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Administrator SRL
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Sergiu STA

Regulament
de Organizare si Functionare al
AQUA CENTRU

Prezentul Regulament stabileste functionarea, intretinerea, exploatarea, modul de organizare a
activitatii Aqua Centru precum si raporturile dintre Manager Aqua Centru si Beneficiarii activitatilor
organizate in cadrul Aqua Centru privind utilizarea bazei sportive, drepturile si obligatiile partilor,
interdictiile si sanctiunile ce 1i pot fi aplicate beneficiarului, in scopul desfasurarii corespunzitoare
a activitdtii sportive, didactice si educative pentru care a fost realizat Aqua Centru.

lig Dispozitii generale:

Art.1. Prevederile prezentului Regulament se aplici urmatoarelor categorii de persoane:

e Administratorului SRL ,,Arena Nationald”;

o Managerului Aqua Centru;

e Personalului de deservire si de pazi;

o Beneficiarilor serviciilor oferite de Aqua Centru.

Art.2. (1) Aqua Centru functioneaza cu sediul in municipiul Chigindu, or. Stauceni, str. Calea
Orheiului, nr.130.

(2) Aqua Centru este alcatuit din teren (spatii verzi + parcare), constructie (bazin mare de 50 m si
mic de 25 m), sald de fortd, sald yoga, cabinete de masaj, parc de distractie pentru copii, sauna si
zona SPA, instalatii si dotari aferente, care intrd in componenta sa;

Art.3. (1) Managerul Aqua Centru este responsabil de intreaga activitate desfasurata in cadrul bazei
sportive si are obligatia de a asigura lucrdrile de intretinere necesare pentru mentinerea in stare
corespunzatoare de functionare a ansamblului de constructii, instalatii si dotari aferente Aqua Centru.

Art.4. (1) Obiectivul de activitate al Aqua Centru il constituie administrarea bazei materiale destinata

competitiilor sportive de nivel National si international, a antrenamentelor, cursurilor de initiere not,

precum si altor activitdti cu caracter sportiv sau de practicare a inotului si asigurarea serviciilor publice

pentru activitati institutional administrative de naturd didactica si sociala;

(2) Dreptul de a organiza activitatile desfasurate in incinta bazei sportive apartine Administratorului
SRL”Arena Nationald”;

Art.5. Aqua Centru asigura egalitatea accesului la serviciile oferite in vederea petrecerii timpului liber
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si dezvoltarea armonioasa a utilizatorilor, fara deosebire de statutul social ori economic, varsta, sex,
apartenenta politica, religioasa ori etnicd;

Art.6. (1) Beneficiar al activitatilor organizate in cadrul Aqua Centru este orice persoana fizicd sau
juridica cdreia Administratorul SRL”Arena Nationald” i-a acordat dreptul de acces si utilizare a bazei
sportive in baza unui contract, protocol, abonament, legitimatie, bilet, invitatie, voucher etc;

(2) Calitatea de beneficiar poate fi obtinutda doar in urma semnarii (personal sau de citre
pdrinte/tutore/reprezentat legal) a unei declaratii privind acceptul tuturor prevederilor prezentului
regulament, precum si acceptul conditiilor tehnico-materiale existente la Aqua Centru si a conditiilor
de desfdsurare a activitatilor. Structurile sportivepot desfasura activitati de antrenament/competitie
doar in urma semnadrii unui ,,Contract/Protocol de colaborare” si a unei declaratii privind acceptul
tuturor prevederilor prezentului regulament, precum si acceptul conditiilor tehnico-materiale
existente la Aqua Centru.

Art.7. Serviciile prestate in cadrul bazinelor de inot
(1) Bazinele de inot din cadrul Aqua Centru oferd urmatoarele categorii de servicii:
a) Asigurarea infrastructurii si bazei materiale necesare desfasurarii activitatilor sportive, inclusiv:
e organizarea si desfasurarea competitiilor sportive;
o antrenamente si lectii de initiere sau perfectionare in inot, in colaborare cu institutii specializate,
cluburi sportive sau instructori autorizati;
b) Organizarea de activititi cu caracter institutional, administrativ sau social, precum: evenimente
educationale, activitati recreative, campanii de sanatate, actiuni comunitare ori alte evenimente, in
parteneriat cu autoritati, ONG-uri sau agenti economici;
¢) Facilitarea accesului publicului larg la serviciile oferite de bazine, in limita capacitatilor
disponibile, pe baza de bilete de intrare unica sau abonamente, conform programului de functionare
prevazut in Anexa nr. 1 si in conditiile stabilite prin prezentul Regulament si regulamentul intern.
(2) Accesul si utilizarea bazinelor de inot se realizeazd cu respectarea normelor interne privind
siguranta, igiena, conduita utilizatorilor si reglementarile afisate in incinta.

Art. 8. Programul de functionare si reglementari privind activitatea Aqua Centru

(1) Programul de functionare al Aqua Centru este stabilit in Anexa nr. 1 la prezentul Regulament si
poate fi modificat prin decizia administratorului, in functie de necesitétile operationale sau conditiile
obiective.

(2) Reglementirile privind accesul, utilizarea facilitétilor, precum si desfasurarea activitatilor specifice
in cadrul Aqua Centru sunt stabilite prin norme interne si proceduri aprobate de conducerea unitatii.
Acestea includ, dar nu se limiteaz3i la:

o conditiile de acces ale utilizatorilor (inclusiv abonamente, bilete, rezervari);

o regulile de utilizare a bazinelor, saunelor, sélilor de antrenament si altor dotéri;
o cerintele de igiend si conduita in incinta;

e masuri de sigurantd si protectie a participantilor;

o drepturile si obligatiile personalului si beneficiarilor serviciilor oferite.

(3) Orice persoana care acceseazd Aqua Centru are obligatia de a respecta prevederile prezentului
Regulament si ale normelor interne afisate la fata locului sau comunicate in format electronic.

II. Obligatiile Managerului Aqua Centru:

Art.9. Managerul este obligat sa asigure indeplinirea indicatorilor de performanta pentru serviciile
specializate, astfel:
2



a) folosirea si supravegherea in bune conditii a instalatiilor din dotare;
b) intretinerea curdteniei aleilor din incinta Aqua Centru, se efectueaza in toata perioada anului, pe
toata durata zilei, in scopul pastrarii unui aspect salubru al domeniului public;

c) dezinsectia si deratizarea se va efectua cu respectarea normelor legale in vigoare;

d) amenajarea, intretinerea si infrumusetarea zonelor verzi se va realiza astfel incét sdiindeplineasca
functiile pentru care au fost create:

- aplicarea de masuri pentru combaterea poludrii apei, solului si a aerului;

- asigurarea conditiilor pentru desfdsurarea actiunilor sportive, prin intretinerea in stare buni de
functionare a utilitatilor din incinta Aqua Centru;

e) Intretinerea bazinelor, dusurilor, grupurilor sanitare se va face respectindu-se normele
igienico-sanitare in vigoare;

f) asigurarea avertizarii scrisa si la loc vizibil pe panouri, pentru pericolul de inec;

g) asigurarea personalului calificat in actiunile de salvare a celor aflati in pericol de inec precum
si functionarea unui punct sanitar de prim-ajutor cu personal calificat;

h) asigurarea personalului calificat pentru evitarea accidentelor, zona va fi supravegheata
permanent;

1) asigurarea bunei functionari a iluminatului public pe cidile de acces si in incinta Aqua Centru;
J) personalul din incinta Aqua Centru nu isi asuma rdspunderea pentru bunurile, valorile si
obiectele lasate in cabinele de la vestiar sau in orice loc din zona Bazinului de 1not;

k) Obiectele gasite trebuie predate personalului Aqua Centru, care are obligatia de a le Tnméana
proprietarului doar dupa verificarea actului de identitate si obtinerea unei semnaturi de confirmare.
1) personalul din cadrul Aqua Centru este dator sa-si indeplineasca cu profesionalism, loialitate,
corectitudine si in mod constiincios indatoririle de serviciu si sa se abtina de la orice fapta care ar
putea aduce prejudicii serviciului;

m) personalul din cadrul Aqua Centru are obligatia sd se conformeze dispozitiilor primite de la
sefii ierarhici cu exceptia cazului in care acestea ar fi ilegale;

n) personalul din cadrul Aqua Centru are obligatia de a respecta programul de lucru stabilit, s3
nu pardseascd locul de munca fara aprobarea conducétorului ierarhic superior si sd anunte in caz
de imbolnéavire;

0) personalul din cadrul Aqua Centru are obligatia sa respecte normele de securitate a muncii si
in domeniul situatiilor de urgenta si sa respecte indicatiile primite.

II1. Obligatiile Beneficiarilor:

Art.10. (1) Persoanele care folosesc spatiile Aqua Centru au urmétoarele obligatii:
a) sa solicite intrarea in zona Aqua Centru doar dacd au achitat, in prealabil, la
casierie/terminal/transfer bancar - contravaloarea abonamentului corespunzitor; si prezinte
obligatoriu abonamentul/legitimatia de acces, biletul, etc;
b) si respecte Regulamentul de organizare si functionare a Aqua Centru (afisat la intrarea in
incintd). Persoanele care incalcd prezentul Regulament vor fi evacuate, iar in cazul repetirii
incalcarilor, li se va interzice accesul in incintacomplexului, chiar daca abonamentul lor este inca
in perioada de valabilitate. La producerea de pagube sau exploatare defectuoasa a bunurilor din
dotare, persoanelevinovate vor suporta integral paguba produsa. Refuzul de a suporta pagubele
produse prin utilizarea defectuoasd/producerea de distrugeri dotarilor Aqua Centru/
echipamentelor / spatiilor sau oricaror altor bunuri puse la dispozitie, atrage dupa sine consecintele
prevazute de reglementérile legale in vigoare.
c) sd pastreze ordinea, curatenia si linistea in toatd zona Aqua Centru;
d) sd posede si sa utilizeze echipament adecvat activitatilor. Toti utilizatorii Aqua Centru trebuie
sd respecte echipamentul adecvat conform genului de activitate. Activitatile sportive nu sunt
permise in haine de strada;
Adultii si copii cu probleme de incontinentd sunt obligati sd poarte scutece, absorbante speciale,
dublate cu materiale speciale care sa le asigure etanseitatea si impermeabilitatea;



e) sd treacd la echipamentul descris mai sus, imediat dupd intrarea in incinta Aqua Centru,
depunind tinuta (hainele, incéltdmintea) de strada si celelalte obiecte personale (ce exceda
echipamentul sportiv si de protectie) in vestiarulce corespunde cheii/britirii atribuite la intrare;
inainte de pardsirea vestiarului, in scopul intrdrii in zona bazinelor, fitness-ului, saunei, si se
asigure de faptul cd vestiarul este inchis si cheia/britara acestuia se afla in posesia sa;
(2) Inainte de intrarea in apad, utilizatorii, purtdnd echipamentul specific mentionat anterior, sunt
obligati sd urmeze circuitul igienico-sanitar initial, dupd cum urmeaza:

- Utilizarea toaletei, in scopul respectarii normelor de igiend publici;

- Dus obligatoriu: spalarea completa a corpului, iar dupa utilizare, robinetul trebuie inchis de citre

utilizator;

- Deplasarea pand la marginea bazinului se face exclusiv cu papuci de baie;

(3) Accesul in api se realizeaza doar prin intermediul scarilor, evitindu-se sariturile sau intrarea brusca,
in scopul prevenirii accidentelor, cu exceptia sportivilor sau a persoanelor care se antreneazi sub
supravegherea unui antrenor.

(4) Este strict interzisd intrarea in apa fara parcurgerea integrald a circuitului igienico-sanitar previzut
la alin. (2), precum si fard purtarea echipamentului adecvat, conform normelor interne.
Nerespectarea acestei obligatii atrage interdictia imediatd de acces la bazine, iar personalul de
supraveghere este autorizat sd dispuna evacuarea persoanelor aflate in abatere.

(5) Repetarea abaterii poate atrage masuri suplimentare, inclusiv suspendarea temporara a accesului sau
anularea abonamentului, dupa caz.

(6) Nerespectarea cumulativa sau repetatd a obligatiilor prevazute in prezentul articol atrage aplicarea de
masuri sanctionatorii, in conformitate cu regulamentul intern al Aqua Centru. Acestea pot include,
dupd gravitatea si frecventa abaterilor:

a) avertisment scris, emis de personalul Aqua Centru;

b) sanctiuni administrative, inclusiv suspendarea temporari a dreptului de acces la bazinele de inot,
restrictionarea utilizarii anumitor servicii; anularea abonamentului, fard rambursarea valorii
aferente, In cazul abaterilor grave sau repetate;

¢) alte mésuri disciplinare, prevazute in regulamentul intern si afisate la intrarea in incinta.

(7) Utilizatorii bazinelor de inot au, de asemenea, urmatoarele obligatii specifice:

a) Sa se conformeze in mod permanent observatiilor, indicatiilor si recomandarilor personalului de
serviciu (inclusiv antrenorului de serviciu), atat la intrarea in bazin, cét si pe toata durata utilizarii
facilitatilor;

b) Sa respecte regulile de circulatie pe culoarele de inot, in special deplasarea pe partea dreaptd a
culoarului, raportatd la linia de marcaj de pe fundul bazinului, in vederea evitarii coliziunilor si
asigurdrii unui climat ordonat.

(8) Dupa incheierea activitatii sportive, utilizatorii au obligatia de a urma circuitul igienico-sanitar
final, in urmatoarea succesiune:

a) Deplasarea cu papuci de baie pana la zona de dusuri;

b) Dus complet cu utilizarea sapunului sau a gelului de dus; dupa utilizare, utilizatorul este obligat si
inchida robinetul;

¢) Deplasarea cu papuci de la zona de dusuri pani la vestiare.

(9) Utilizatorii au, in continuare, urmatoarele obligatii dupd incheierea activitatii sportive, la iesirea din
bazin:

a) Schimbarea echipamentului sportiv si de protectie se face exclusiv in cabinele de
echipare/dezechipare din zona vestiarelor. Este interzisa schimbarea hainelor in alte spatii. Utilizatorii
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vor imbraca tinuta de strada (imbracaminte si incéltaminte) depusa in vestiarul corespunzitor cheii sau
bratarii atribuite la intrare;

b) Predarea cheii sau bratarii de acces la vestiar este obligatorie la iesirea din incinta Aqua Centru;

¢) Utilizarea intregii baze materiale trebuie sa se faca in conformitate cu regulile exploatirii normale.
in cazul producerii unor pagube materiale ca urmare a utilizérii necorespunzitoare, persoanele
vinovate vor fi obligate sé achite integral contravaloarea prejudiciului cauzat, conform constatirilor
efectuate de administratia Aqua Centru;

d) Sé predea imediat la receptie orice obiect gasit in incintd, care nu le apartine, in vederea facilitirii
recuperdrii acestuia de catre proprietarul de drept. Restituirea se va face in baza unei solicitri scrise si
a unei descrieri cat mai exacte a obiectului pierdut;

e) Sa pardseascd incinta Aqua Centru la expirarea timpului de inchiriere a serviciilor utilizate, precum
si la finalul programului de functionare, conform orarului afisat. Depésirea programului sau stationarea

(10) Reguli de conduita si utilizare a vestiarelor si spatiilor adiacente:

a) Deplasarea cu papuci uzi se va face cu maxima atentie, in vederea prevenirii alunecarilor si a riscului
de accidentare in incinta;

b) In situatiile in care un copil urmeaza sd desfasoare activitdti in Aqua Centru si este insotit de un
parinte, accesul in vestiar se va face in vestiarul corespunzator sexului copilului;

c) Este strict interzisa intrarea barbatilor in vestiarul destinat femeilor, precum si accesul femeilor in
vestiarul destinat barbatilor;

d) Accesul la dusuri este permis doar cu incaltaminte corespunzitoare (papuci de baie curati). Este
interzis accesul persoanelor de sex masculin la dusurile destinate femeilor si viceversa;

e) Este interzisa intrarea copiilor in vestiarele pentru adulti, precum si a adultilor in vestiarele special
destinate copiilor. Exceptie de la aceasta reguld fac insotitorii autorizati ai minorilor cu dizabilititi sau
cu nevoi speciale, caz in care accesul se face in baza unei aprobari sau permisiuni prealabile din partea
administratiei;

f) Schimbarea hainelor se face exclusiv in spatiile special amenajate din cadrul vestiarelor (cabine de
echipare/dezechipare). Este interzisa schimbarea vestimentatiei in alte spatii comune sau neamenajate
corespunzator.

IV. Obligatiile referentilor si expertilor sportivi (personal de specialitate)
Art. 11. Obligatiile referentilor si expertilor sportivi (personal de specialitate) sunt urmitoarele:

a) Referentii si expertii sportivi au obligatia de a instrui cursantii privind utilizarea corecta si in siguranti
a dotarilor bazinelor de 1not, precum si de a veghea la mentinerea unui comportament adecvat, civilizat,
in intreaga incintd Aqua Centru, cu interzicerea expresa a alergatului, impingerii sau altor actiuni care
pot genera riscuri de accident;

b) Referentii si expertii sportivi raspund pentru orice incident sau accident produs in timpul
antrenamentului, precum si pentru orice deteriorare a infrastructurii sau dotirilor bazei sportive
provocate de cursantii aflati sub supravegherea lor. Pentru prevenirea unor astfel de situatii, acestia au
obligatia de a lua din timp toate masurile de siguranta necesare, adaptate varstei si capacitatii sportivilor;

¢) Referentii si expertii sportivi nu vor parasi zona bazinului nainte de a se asigura ca toti cursantii au
iesit din apd si din incintd in deplind sigurantd, evitind ldsarea nesupravegheatd a minorilor in spatiile
comune;



d) In situatiile in care intervin probleme organizatorice sau administrative care depasesc competentele
proprii, referentii si expertii sportivi au obligatia de a se adresa Managerului Aqua Centru, care este
responsabil de solutionarea acestora;

e) Referentii si expertii sportivi au obligatia sa coopereze cu personalul tehnic, de intretinere si de paza
din cadrul Aqua Centru si sa respecte dispozitiile si instructiunile emise de Managerul Aqua Centru,
inclusiv cele comunicate in scris sau verbal, in vederea bunei desfasurari a activitatilor si mentinerii
ordinii 1n incinta.

V. Accesul la Aqua Centru:

Art.12. (1) Accesul in incinta Aqua Centru se realizeaza in limita capacititii maxime admise, pe baza
de programare prealabild, conform urmatorului program de functionare:

— luni — simbat:: intre orele 07:00 — 22:00;
— duminica: intre orele 07:00 — 20:00.

Accesul poate fi restrictionat temporar in cazul atingerii capacitdtii maxime sau in conditii speciale
(evenimente private, reparatii, igienizare etc.), cu informarea prealabild a beneficiarilor prin canalele
oficiale.

Accesul in incinta Aqua Centru se realizeaza zilnic, conform programului de functionare stabilit.

Orice modificare a programului va fi adusa la cunostinta beneficiarilor prin cel putin unul dintre
urmdtoarele mijloace:

o afisare pe site-ul oficial: www.arenachisinau.md,

 afisare in incinta Aqua Centru,

 instiintdri scrise afisate la receptie,

o notificdri transmise prin posta electronicé (info@chisinauarena.md),

e sau prin mesaje SMS, in cazul in care beneficiarii au furnizat numarul de telefon mobil si si-au
exprimat acordul pentru acest tip de comunicare.

(2) Competitiile, programul de pregatire al sportivilor si manifestarile sportive in incinta Bazinului
de inot, organizate de structurile sportive, au prioritate fatd de abonamentele pentru public sau
contractele de inchiriere, momentul si durata de desfagurare a acestora fiind afisate si comunicate
in prealabil.

(3) Pentru acces in incinta Aqua Centru, la intrare, beneficiarii au obligatia de a preda documentul
de acces personalului de deservire. Documentele de acces vor fi inapoiate in momentul predarii
cheii/ brétarii care permite accesul la dulapul din vestiar. in cazul in care beneficiarul pierde sau
nu are asupra sa abonamentul/legitimatia, se completeaza, la Receptia bazinului, un formular pentru
emiterea unui abonament/ unei legitimatii cu titlu de "DUPLICAT” sau pentru inregistrarea
sedintei respective in contul beneficiarului. Abonamentul/ legitimatia de acces sunt nominale si
netransmisibile.

(4) Orarul de functionare al Aqua Centru, aprobat de citre Administrator,va fi afisat intr-un loc
vizibil, la intrarea in incintd. Respectarea orarului de functionareeste obligatoriu pentru toate
categoriile de persoane cdrora le este permis accesul in Aqua Centru, conform prevederilor
prezentului Regulament.

(5) Durata unei vizite este de 60 de minute, beneficiarii avand dreptul la acces in holsi la vestiar,
pentru echipare/ dezechipare, efectuare circuit igienico-sanitar, cu 15 minute inainte de inceperea
sedintei si 15 minute dupa incheierea acesteia.



(6) Programul de functionare va fi planificat pe zile si ore, in conformitate cu necesititile
activitdtilor si nu va putea fi schimbat fara aprobarea Administratorului.

(7) In cazul in care desfasurarea competitiilor sportive necesita modificarea orarului aprobat de
Administrator, modificarea va fi afigatd intr-un loc vizibil, la intrarea in incinta, cu cel putin 3 (trei)
zile calendaristice premergatoare competitiilor, iar beneficiarii afectati de modificarile intervenite
vor fi anuntati prin telefon sau posta electronici.

(8) In zilele in care se desfagoard competitii sportive au acces la Bazin sportivii din structurile
sportive cu care Administratorul are in derulare contracte, precum si antrenorii acestora; de
asemenea, au acces si arbitrii §i delegatiile oficiale ale echipelor participante, si posesorii de
abonamente/bilete, personalul tehnic, administrativ si de control al conducerii.

(9) Intrarea publicului in tribuna este permisd numai in situatia organizarii competitiilor.

(10) In cadrul programului de functionare vor fi alocate cu prioritate ore pentru:

a) competitii sportive;

b) pregitirea sportiva de performanti;

¢) ore speciale pentru public in bazin (cu bilete/abonamente).

(11) Plata integrald a abonamentelor/biletelor se va face la casieria Aqua Centru. In cazul renuntarii
la curs pe parcursul perioadei in care beneficiarul detine un abonament valabil, contravaloarea
acestuia nu se restituie.

(12) Numarul maxim admis de utilizatori al Bazinului de inot, este:
- pentru bazinul de 25m — 24+ 4 persoane(admisibil) /ora;

- pentru bazinul Olimpic 50m- 140 + 20 persoane(admisibil)/ora;
(13) Administratorul SRL “Arena Nationald” nu este responsabil pentru neprezentarea
beneficiarului la curs si nu returneaza sau transfera taxa pentru orele pierdute din motive dependente
de beneficiar. Abonamentul are valabilitate in functie de numérul sedintelor pentru care se opteaza si
este specificata pe abonament.

(14) Accesul cu autovehicule in parcarea Aqua Centru este permisd numaiin limita locurilor
disponibile, fard obturarea sau blocarea cailor de acces si numai pentru beneficiarii/ insotitorii.
(15) Insofitorii beneficiarilor au acces numai in spatiul de asteptare si la grupurile sanitare, cu
exceptia insotitorilor copiilor minori (cu vérsta de pand la 7 ani) carora le este permis accesul si la
vestiare 1n vederea echiparii/dezechiparii.
(16) Accesul in bazin, precum si iesirea din acesta se face numai pe scirile special amenajate. In
scopul mentinerii disciplinei si a sigurantei beneficiarilor, antrenorii de serviciu si personalul de
control al Bazinului de fnot au autoritate deplind, ce se poate concretiza, inclusiv, prin evacuarea
persoanelor ce nu respecta prezentul Regulament.

(19) Intrarea in incintd a sportivilor sau a cursantilor de la grupele de initiere in inot este
permisd numai in prezenta insotitorilor stabiliti conform protocoalelor incheiate cu unitatile scolare
si respectiv, a instructorului. Acestia au responsabilitatea ca, la terminarea programului de
antrenament sau instruire, sa isi insoteasca cursantii pana la i iesirea din incinta complexului.

(20) Pentru a putea practica activititi sportive, se recomandi ca persoanele 1n cauza, in special
copiii, sd nu consume méncare cu cel putin 3 ore inainte de momentul intrariiin zona sportiva.
(21) Documente necesare pentru procurarea abonamentelor in cadrul Aqua Centru:

copie certificat de nastere (copil) / buletin;

- adeverintd medicald cu mentiunea "Apt pentru efort fizic", si "Apt pentru bazin"la un
interval de 90 zile;

= cerere de inscriere ;

- declaratie din partea posesorului de abonament precum ca a luat cunostintd cu prevederile
Regulamentului, norme de conduita, interdictii si obligatii.
Abonatii trebuie sa aiba ca echipament: caciulitd, papuci, prosop, costum de baie sau slip.



(22) Accesul altor beneficiari. Utilizarea facilitatilor Aqua Centru de citre publicul larg este permisi
numai in afara orelor rezervate pentru: competitii sportive oficiale; pregatire sportiva organizata; cursuri
de inifiere 1n inot; activitdti dedicate persoanelor cu dizabilititi.

(23) Accesul publicului se realizeaza exclusiv in orele special alocate in programul Aqua Centru, in
conformitate cu orarul afisat si cu prevederile prezentului regulament.

(23) Nicio persoana nu are dreptul de a patrunde in incinta Aqua Centru in afara orelor oficiale de
functionare. Intrarea in spatiul Aqua Centru in afara programului cu publicul este strict interzisa si
constituie o incélcare a regimului de proprietate, fiind pasibild de sanctiuni administrative sau
sesizarea organelor competente.
(24) Accesul insotitorilor minorilor:
Insotitorii minorilor cu varsta de pand la 7 ani pot avea acces in zona vestiarelor exclusiv pe durata
echiparii sau dezechiparii minorilor, cu respectarea urmétoarelor conditii:

e sd poarte imbracdminte sportivd adecvata si decentd, de tip trening;

 sd utilizeze protectoare pentru incaltiminte sau papuci de interior, proprii ori furnizati, in

scopul mentinerii normelor de igiend in spatiile comune.

Dupa finalizarea procesului de echipare/dezechipare, insotitorii au obligatia de a parasi imediat zona
vestiarelor si orice alt spatiu tehnic al bazinului, neavand drept de stationare sau acces in alte zone
ale Aqua Centru, cu exceptia cazurilor autorizate expres de administratie.

VI. Restrictii de acces si comportament in cadrul Aqua Centru

Art. 13. In incinta Aqua Centru este interzis:

)

a) Accesul persoanelor care suferd de boli transmisibile sau care prezintd plagi deschise, micoze,
dermatite, dermatoze, supuratii, infectii ale pielii, icter ori orice altd afectiune ce poate pune in pericol
sandtatea celorlalti utilizatori;

b) Accesul persoanelor care prezintd simptome acute, precum: febra, diaree, varsituri, furuncule, tuse
severd sau alte manifestéri clinice incompatibile cu utilizarea in siguranti a bazinelor si a spatiilor
comune;

¢) Utilizarea facilitatilor de catre persoanele cu afectiuni pulmonare, cardiace sau alte boli grave se face
pe propria réspundere, iar Aqua Centru nu isi asuma responsabilitatea pentru eventualele consecinte
asupra starii de sanatate;

d) Accesul minorilor neinsotiti sau nesupravegheati in incinta Aqua Centru;

¢) Accesul minorilor in sala de forta, indiferent de varsta;

f) Accesul minorilor in zona saund si hamam este permis doar in prezenta parintilor sau a antrenorului;
g) Accesul persoanelor aflate in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor narcotice ori psihoactive;
h) Introducerea si consumul de bauturi alcoolice in orice zond a Aqua Centru;

1) Introducerea si consumul de alimente de orice fel, inclusiv bomboane sau guma de mestecat; este
interzisd aruncarea gumei in apd sau consumul de seminte in perimetrul bazinului;

J) Accesul cu arme sau obiecte periculoase, de orice tip;

k) Fumatul in incinta Aqua Centru si in spatiile adiacente, cu exceptia zonelor special amenajate si
marcate corespunzator;

1) Accesul cu animale, indiferent de specie;

m) Deplasarea in tinuta de stradd in perimetrul Aqua Centru (inclusiv in zona vestiarelor si a bazinului);
n) Alergatul, jocurile imprudente sau orice comportament neglijent care poate conduce la accidentarea
proprie sau a altor persoane;

0) Trecerea/inotul peste marcajele plutitoare intre culoare, stationarea pe acestea, siriturile in apa din
alergare, precum si utilizarea toboganelor sau echipamentelor din Aqua Park-ul copiilor in mod
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periculos;

p) Folosirea greutatilor sau aparatelor din sala de fortd fara supraveghere sau instruire prealabila;

(r) Sariturile in apd, fie de pe marginea bazinului, fie de pe blocstarturi, sunt permise numai din pozitie
staticd, cu fata catre apa, fard a deranja celelalte persoane prin stropire, contact sau manifestiri bruste.
Aceste sdrituri sunt permise exclusiv in cadrul antrenamentelor oficiale, sub supravegherea directd a
unui instructor sau antrenor autorizat;

(s) Manifestarea unui comportament indecent, utilizarea unui limbaj obscen, necuviincios, exprimarea
de gesturi ofensatoare, violentd fizica, conversatii cu tonalitate ridicatd sau orice alt comportament
agresiv sau perturbator care afecteazd confortul, securitatea si integritatea fizici a celorlalti beneficiari
sau a personalului Aqua Centru;

(t) Distrugerea, deteriorarea sau sustragerea obiectelor ce apartin patrimoniului Aqua Centru, inclusiv
echipamente, mobilier, dispozitive sanitare, marcaje, materiale didactice sau elemente de semnalizare;
(u) Pierderea, distrugerea sau retinerea nejustificatd a cheii/bratarii atribuite la vestiar. In caz de pierdere,
utilizatorul va achita o taxa de 200 lei pentru emiterea duplicatului;

(v) Degradarea, manipularea neautorizatd sau folosirea necorespunzitoare a instalatiilor de utilitate
publicd, cum ar fi: dusuri, robinete, sisteme de ventilatie, saund, hamam etc.;

(w) Accesul si manevrarea instalatiilor tehnice din cladirea Aqua Centru de catre persoane neautorizate
(inclusiv tablouri electrice, comenzi de iluminat, sisteme de control climatizare, pompe etc.);

(x) Accesul in zonele tehnice (cum ar fi: centrala termicd, statia de tratare a apei, statia de climatizare,
depozitele de substante chimice) este strict interzis persoanelor neautorizate;

(y) Urinarea 1n apa bazinului este interzisa. Aqua Centru utilizeaza reactivi speciali pentru identificarea
acestui comportament. Persoanei care comite o astfel de abatere 1i vor fi imputate costurile integrale de
inlocuire a apei, precum si eventualele despagubiri datorate celorlalti beneficiari afectati;

(z) ) Folosirea camerelor foto, video sau a oricaror dispozitive de inregistrare audio-video in incinta
Aqua Centru este permisa doar cu acordul prealabil, exprimat in forma scrisa de cétre administratie, sub
forma unui aviz, acord sau contract foto/video emis in mod oficial.

(2) Managerul Aqua Centru nu isi asuma raspunderea pentru vitimdrile corporale rezultate din
nerespectarea acestor interdictii ori din comportamente imprudente ale beneficiarilor.

Art. 14. Masuri sanctionatorii pentru nerespectarea regulamentului
(1) Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament atrage aplicarea de avertismente si sanctiuni
administrative, in functie de gravitatea si frecventa abaterilor, dupd cum urmeazi:

a) Manifestarea unui comportament indecent sau agresiv fatd de personalul Aqua Centru ori fata de
alti beneficiari (insulte, gesturi ofensatoare, comportament scandalos sau violent) va conduce la
evacuarea imediatd a persoanei vinovate din incinta de catre personalul de pazi, iar in caz de recidiva
sau gravitate, la anularea abonamentului si interzicerea accesului;

b) Incélcarea repetatd a normelor de igiena ori nerespectarea ordinii si curdteniei in incinta bazei
sportive conduce la interzicerea accesului si, dupd caz, la anularea abonamentului;

¢) Nerespectarea in mod repetat a oricaror prevederi ale prezentului Regulament atrage suspendarea
sau interzicerea accesului in Aqua Centru pentru o perioadd determinati, stabiliti de administratie;

d) Persoanele responsabile de producerea unor pagube materiale, ca urmare a utilizirii
necorespunzdtoare a echipamentelor, instalatiilor sau dotarilor Aqua Centru, vor suporta integral
contravaloarea prejudiciilor.

In astfel de cazuri, Managerul Aqua Centru va intocmi un proces-verbal care va descrie imprejuririle
producerii daunelor si persoanele implicate;

¢) Refuzul de a achita prejudiciile constatate va atrage aplicarea masurilor previzute de legislatia in

vigoare, inclusiv actionarea in instanta. Personalul Aqua Centru si personalul de paza vor intocmi un
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proces-verbal de constatare, in care vor fi mentionate faptele, persoanele implicate si sanctiunile
propuse.

Eventualele neintelegeri vor fi solutionate pe cale amiabild, iar in lipsa unui acord, prin instantele
judecitoresti competente;

f) Depasirea duratei achitate pentru o singurd vizitd in incinta Aqua Centru implica obligatia de plata
a sumei suplimentare conform tarifului orar de acces afisat la receptie si publicat pe site-ul oficial.

VII. Reguli pentru vizitatorii Aqua Centru
Art.1S. Reguli generale privind desfasurarea activititilor sportive in Aqua Centru

(1) Este permisa utilizarea tuturor articolelor si echipamentelor specifice activitatilor sportive acvatice,
in masura In care acestea nu afecteaza siguranta sau confortul celorlalti beneficiari si sunt folosite
conform destinatiei.

(2) Persoanele care nu stiu sd inoate vor utiliza pentru initiere zona bazinului cu adancimea cea mai
micd, sub supraveghere sau in cadrul programelor autorizate de instruire.

(3) Persoanele care nu stiu sa inoate §i au o Inaltime mai mica de 1,20 m sunt obligate si poarte
echipamente de flotabilitate (colaci, veste sau alte dispozitive aprobate) pe toata durata aflirii in apa.

(4) Culoarele centrale ale bazinului sunt rezervate inotului continuu pe lungimi, fard intreruperi.
Beneficiarii care nu doresc sa inoate lungimi trebuie s foloseasca culoarele de la marginea bazinului,
pentru a nu perturba activitatea celor care inoata sustinut.

(5) Pentru desfdsurarea fluentd a inotului pe lungimi, inottorii trebuie si se deplaseze pe partea dreapta
a culoarului, aproape de marcajul lateral (cordon), lasand mijlocul liber pentru depisiri. La pornirea de
la capitul bazinului, se va pastra o distantd de siguranta fatd de inotatorul aflat in fatd, pentru a evita
depasgirile inutile.

(6) Opririle sunt permise exclusiv la capdtul bazinului, in lateralul culoarului, fird a bloca traiectoria
altor Tnotatori.

(7) Persoanele cu constitutie fizica slab dezvoltata nu vor utiliza greutiti sau aparate de forta fara
supravegherea unui antrenor sau instructor calificat, pentru a preveni accidentele.

(8) Accesul in sauna si hamam se va face doar in echipament corespunzitor (prosoape, halate, papuci),
cu respectarea normelor de igiena si conduita afisate.

(9) Accesul copiilor la activititile desfasurate cu personalul Aqua Centru este permis doar de la varsta
de 3 ani Impliniti, in conditiile stabilite de prezentul Regulament.

(10) Copiii sub 14 ani pot participa la activitati doar dacé sunt insotiti, in conformitate cu prevederile
referitoare la accesul minorilor si sub supravegherea parintilor, tutorilor sau antrenorilor, acolo unde
este cazul.

Art.16. Comportamentul in sala de fitness
(1) Accesul in sala de fitness este permis doar persoanelor cu varsta de peste 16 ani, cu exceptia
participantilor la programe organizate de antrenori, in conditiile stabilite de administratia Aqua Centru.
(2) Utilizatorii au obligatia:

e sd foloseasca echipament sportiv adecvat (trening, tricou, colanti etc.) si incaltiminte sport

curata;
e sdutilizeze echipamentele si aparatele de forta conform instructiunilor afisate sau primite;
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e sdsteargd aparatele utilizate cu materialele de igienizare puse la dispozitie;
e sdnu ocupe nejustificat aparatele sau spatiile de antrenament;
* sdevite comportamentul zgomotos, ostentativ sau periculos (ex: trintirea greutitilor, provocarea
altor persoane).
(3) Este interzis:
e accesul minorilor neinsotiti sub 16 ani;
folosirea aparatelor fara instruire sau supraveghere, in cazul incepatorilor;
filmarea sau fotografierea in incinta fara aprobare;
e consumul de alimente si bauturi (exceptand apa).
(4) Antrenorii personali externi pot activa in sala de fitness numai cu acordul scris al administratiei, in
baza unui contract sau protocol de colaborare.

Art. 17. Programarea la orele de initiere si inot liber
(1) Accesul la orele de initiere in inot, cursuri tematice sau inot liber se face doar pe bazi de programare
prealabila, efectuata:

e lareceptia Aqua Centru;

e sau prin apel telefonic la numarul afisat de administratie.
(2) Programdrile se realizeaza in limita locurilor disponibile, iar Aqua Centru isi rezerva dreptul de a
redistribui orele in functie de:

e prioritati de organizare interna;

e desfasurarea unor competitii;

o lucréri tehnice sau alte activitati planificate.
(3) Anularea unei programari trebuie comunicatid cu cel putin 6 ore inainte, in caz contrar se poate
considera prezentd nejustificati.
(4) Accesul la cursuri se face cu minim 15 minute inainte de ora rezervata, cu echipament adecvat si
respectarea regulilor de igiena.
(5) Aqua Centru isi rezerva dreptul de a refuza participarea persoanelor care nu respecta regulamentele
sau care Incalcd repetat programarile.

Art. 18. Regimul abonamentelor, tarifelor si suspendarea temporari a accesului
(1) Tarifele pentru accesul in Aqua Centru, precum si costurile asociate abonamentelor, sunt stabilite de
administratie si afisate public:

- lareceptia Aqua Centru;

- pe site-ul oficial www.arenachisinau.md;

- si in materialele informative puse la dispozitia beneficiarilor.

(2) Abonamentele pot fi:
- valabile pentru un anumit numar de intréri;

- sau valabile pe o perioadd determinata (lund, trimestru etc.), in functie de optiunea selectati la
momentul achizitiei.

(3) Abonamentele sunt nominale si netransmisibile. Utilizarea unui abonament de citre o alti persoana
atrage anularea acestuia, fard rambursarea sumelor achitate.

(4) In cazuri justificate (ex. afectiuni medicale, interventii chirurgicale, accidentiri, concedii prelungite),

beneficiarul abonamentului pentru antrenamente in grup, poate solicita suspendarea temporard a

valabilitdfii, in baza unei cereri scrise insofite de acte justificative (certificat medical, dovadi
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profesionala etc.).

(5) Cererea de suspendare a abonamentului trebuie transmisa in termen de cel mult 7 zile calendaristice
de la aparitia evenimentului justificator.
Decizia privind aprobarea sau respingerea se va comunica in termen de 5 zile lucratoare.

(6) In perioada suspendarii, abonamentul de antrenamente in grup se considera ,,pus in asteptare” si
poate fi reactivat pentru numarul de zile echivalent ramase, fara costuri suplimentare.

(7) In cazul pierderii bratarii sau cardului de acces, se percepe o taxa de reemitere, conform tarifarului
existent.

(8) In situatii exceptionale care implica inchiderea temporara a Aqua Centru (ex. lucrari tehnice, reparatii
capitale, situatii de fortd majora, restrictii sanitare sau de securitate), beneficiarii au dreptul:

a) fie la prelungirea valabilitatii abonamentului cu un numar de zile egal cu perioada de intrerupere a
activitatii,

b) fie, in cazul unei inchideri pe termen nedeterminat sau definitive, la rambursarea proportionald a
valorii abonamentului neutilizat, calculata in functie de numarul de zile sau intrari ramase.

(9) Rambursarea se efectueaza la cererea scrisd a beneficiarului, insotitd de prezentarea documentului
de achizitie (abonament/facturd/chitantd), in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la reluarea
activitatii sau de la notificarea inchiderii.

(10) Administratia isi rezerva dreptul de a propune, in locul rambursarii, compensarea valorii neutilizate
prin oferirea de servicii echivalente (ex: acces extins, vouchere, pachete promotionale), cu acordul
expres al beneficiarului.

VIII. Art.19. Obligatiile angajatilor:

a) Fiecare angajat Aqua Centru trebuie si respecte cu strictete prezentul Regulament, atributiile
din Fisa postului si sarcinile stabilite, precum si programul de munca stabilit de catre superiori;

b) Fiecare angajat Aqua Centru trebuie si se prezinte la serviciu in stare de sinitate
satisfacdtoare. Se interzice cu desavarsire prezentarea la serviciu in stare de ebrietate, precum
si consumul de alcool sau narcotice in timpul programului de munca;

c) Fiecdrui angajat Aqua Centru 1i este interzisd introducerea in incinta institutiei a bunurilor
materiale strdine precum si a persoanelor strdine, fara aprobarea expresd a Administratorului;

d) Fiecare angajat Aqua Centru trebuie si respecte cu strictete disciplina la locul de munci; se
subliniaza aici necesitatea ca fiecare membru al echipei sa adopte o atitudine respectuoasa fata
de toti vizitatorii Aqua Centru (clienti, sportivi, vizitator unici, elevii scolilor profesionale de
inot);

e) Fiecare angajat Aqua Centru trebuie si urmireasci respectarea prevederilor prezentului
regulament, semnaldnd, in cel mai scurt timp,neregulile observate superiorilor.

IX. Dispozitii finale
Art. 20. Dispozitii finale
(1) Administratorul SRL “Arena Nationald” isi rezerva dreptul de a modifica sau completa
prevederile prezentului Regulament, ori de céte ori considera necesar, in scopul imbunatatirii
functionarii serviciilor, asigurdrii sigurantei utilizatorilor si adaptarii la noile reglementari legale.
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Modificdrile vor fi comunicate public prin afisare la receptie, pe site-ul oficial si/sau prin alte
mijloace de informare disponibile.

(2) Aqua Centru nu isi asuma nicio responsabilitate pentru obiectele de valoare, documentele sau
bunurile personale ldsate in vestiare, cabine de schimb ori in alte spatii nesupravegheate, precum si
pentru obiectele uitate, pierdute sau sustrase.

(3) Pentru asigurarea securitdtii persoanelor si a bunurilor, Aqua Centru utilizeaza sisteme de
supraveghere video in spatiile publice (zone de acces, receptie, holuri, perimetru exterior, spatii
comune). Supravegherea se realizeaza in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal, inclusiv Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

(4) Inregistrarile video sunt utilizate exclusiv in scopuri de securitate, prevenire a incidentelor si
investigare a eventualelor fapte ilicite. Acestea nu sunt transmise citre terti decat in conditiile legii
sau la solicitarea autoritatilor competente.



Anexa. Nr. 2

Catre: Administratia SRL ”Arena Nationald”, mun. Chisinau, str. Calea Orheiului, nr. 130
E-mail: aquacenter(@chisinauarena.md

Dela: Prenime Sinimer i msininir s basint
IDNPAoptonal o Gs i e
Telelon deCOMACI: . i
Adresa de erialll e rdntinmimmnmiminiie e

CERERE
pentru suspendarea/rambursarea abonamentului

Subsemnatul(a), 5

posesor(are) al abonamentului nr. , achizitionat la data de >

solicit respectuos:

[ Suspendarea temporari a abonamentului, incepand cu data de , din urmatorul
motiv:

.....................................................................................................................

(Ex: interventie medicala, accident, deplasare profesional etc.)
[0 Rambursarea proportionali a valorii neutilizate a abonamentului, in contextul:

.....................................................................................................................

(Ex: inchiderea temporara/definitivd a Aqua Centru, imposibilitate de utilizare etc.)

Atasez la prezenta cerere urmatoarele documente justificative (dupa caz):
[ Copie dupa abonament / bon fiscal / factura

0] Certificat medical / Dovada profesionald / Alt document justificativ

Solicit ca decizia sa imi fie comunicatd pe e-mail sau prin SMS, la datele de contact furnizate mai
sus.

Datele bancare :
IBAN:
Banca:

Va multumesc anticipat pentru intelegere si cooperare.

Cu respect,
Data
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