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Administrator SRL
66Аrепа Na{ionali"

Regulament
de оrgапizаrеёьii+itiiпаrе al

Prezentul Rеgulаmепl stabileqte funcfionarea, intre}inerea, exploatatea, modul de organizare а
activitйlii Aqua Centru precum qi raporturile dintre Manager Aqua Centru qi Beneficiarii activitйlilor
organizate in cadrul Aqua Centru privind utilizarea bazei sportive, drepturile qi obligaliile pбrfilor,
interdicfiile qi sancliunile се ii pot fi aplicate beneficiarului, in scopul desйqurйrii corespunzёtoare
а activitёlii sportive, didactice qi educative pentru care а fost realizat Aqua Centru.

I. Dispozi{ii generale:

Аrt.l. Prevederile prezentului Regulament se арliсй urmйtоаrеlоr categorii de persoane:

. Administratorului SRL ,,Аrепа Na[ional1";

. Managerului Aqua Сепtru;

. personalului de deservire qi de pazб;

. Beneficiarilor serviciilor oferite de Aqua centru.

Аrt.2. (1) Aqua Сепtru funclioneazб сu sediul in municipiul ChiEinйu, оr. Stйuceni, str. Саlеа
Orheiului, пr.130.
(2) Aqua Centru este alcйtuit din teren (spatii verzi * раrсате), construclie (bazin mare de 50 m
mic de 25 m), salё de fо4й, sаlй уо8а, cabinete de masaj, parc de distrac{ie pentru copii, saunй
zona SPA, instalalii qi dotйri aferente, саrе intrd in соmропеп!а sa;

Аrt.3. (1) Managerul Aqua Centru este responsabil de intreaga activitate dеsйЕurаtй in cadrul bazei
sportive qi are obligalia de а asigura luсrйrilе de intrelinere necesare pentru menlinerea in stare
corespunzйtoare de funclionare а ansamblului de construclii, instalalii qi dоtйri aferente Aqua Centru,

Art.4. (1) Obiectivul de activitate al Aqua Centru il constituie administrarea bazei materiale destinatй
competiliilor sporlive de nivel Nalional gi interna}ional, а antrenamentelor, cursurilor de iniliere inot,
precum qi altor activitйli сu саrасtеr sportiv sau de practicare а inotului qi asigurarea serviciilor publice
pentru activitёli institulional administrative de naturй didacticй Ei sосiаlй;
(2) Dreptul de а organiza activitdlile desй;urate in incinta bazei sportive aparline Administratorului
SRL"Arena Nа!iопаlй";

Аrt.S. Aqua Centru asigurб egalitatea accesului 1а serviciile oferite in vederea petrecerii timpului liber
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qi dezvoltarea аrmопiоаsй а utilizatorilor, йrй deosebire de statutul social оri economic, vArst6, sex,
араrtепеп!й politicd, religioasй ori etnicй;

Аrt.б. (1) Beneficiar а1 activitйlilor organizate in cadrul Aqua Centru este orice реrsоапй fizicd sau
juridicй сйrеiа Administratorul SRL"ArenaNafionalй" i-a acordat dreptul de acces qi utilizare abazei
sportive inbazaunui contract, protocol, abonament, legitima{ie, bilet, invitalie, voucher etc;
(2) Calitatea de beneficiar poate fi oblinutй doar in urmа semnйrii (personal sau de сйtrе

рйriпtе/tutоrе/rерrеzепtаt legal) а unei declaralii privind acceptul tuturor prevederilor prezentului
regulament, pIecum qi acceptul condiliilor tehnico-materiale existente la Aqua Centru qi а condi{iilor
de desЙqurare а activitйlilor. Structurile sporlivepot desйqura activitati de antrenament/competifie
doar in urma semnйrii unui ,,Contract/Protoco1 de colaborare" qi а unei declara}ii privind acceptul
tuturor prevederilor prezentului regulament, precum gi acceptul condiliilor tehnico-materiale
existente la Aqua Centru.

Art.7. Serviciile prestate in cadrul bazinelor de inot
(1) Bazinele de inot din cadrul Aqua Centru оfеrй urmйtоаrеlе categorii de servicii:
а) Asigurarea infrastructurii qi bazei materiale necesare desй;ur5rii activitalilor sportive, inclusiv:

. organizarea qi desйqurarea competiliilor sportive;

. antrenamente qi leclii de iniliere sau реrfесliопаrе in inot, in colaborare cu institulii specializate,
cluburi sporlive sau instructori autoriza}i;

Ь) Organizarea de activitй{i сu саrасtеr institu{ional, administrativ sau social, рrесum: evenimente
educalionale, activitйli recreative, campanii de sйn5tate, ac{iuni comunitare ori alte evenimente, in
parteneriat cu autoritй}i, ONG-uri sau agenli economici;
с) Facilitarea accesului publicului larg la serviciile oferite de bazine, in limita capacitёlilor
disponibile, ре Ъаzё, de bilete de intrare uпiсй sau abonamente, conform programului de funcfionare
prevйzut in Anexa пr. 1 Ei in condiliile stabilite prin prezentul Regulament gi regulamentul intern.
(2) Accesul qi utilizarea bazinelor de inot se rcalizeazd cu respectarea normelor interne privind
siguranfa, igiena, conduita utilizatorilor Ei reglementёrile afi;ate in incintй.

Аrt. 8. Programul de funclionare qi reglementdri privind activitatea Aqua Centru

(1) Programul de funclionare al Aqua Centru este stabilit in Anexa пr. 1 la prezentul Regulament qi
poate fi modificat prin decizia administratorului, in funclie de necesitйlile operalionale sau condiliile
obiective.

(2) Reglementйrile privind accesul, utilizarea facilitйlilor, precum qi desйqurarea activitйlilor specifice
in cadrul Aqua Centru sunt stabilite prin поrmе interne si proceduri aprobate de conducerea unitalii.
Acestea includ, dar nu se limiteazй la:

. conditiile de acces ale utilizatorilor (inclusiv abonamente, bilete, rezervйri);

. regulile de utilizare а bazinelor, saunelor, sйlilor de antrenament ;i altor dotйri;
о cerinlele de igienй qi conduitё in incintй;
. mйsuri de siguranld ;i proteclie а participanfilor;
. drepturile ;i obligaliile personalului qi beneficiarilor serviciilor oferite.

(3) Orice persoanб care ассеsеаzй Aqua Centru are obligalia de а respecta prevederile prezentului
Regulament qi ale normelor interne afi;ate la fala locului sau comunicate in format electronic.

II. Obliga{iile Managerului Aqua Сепtru:

Art.9. Managerul este obligat sй asigure indeplinirea indicatorilor de реrfоrmап{6 pentru serviciile
specializate, astfel: 
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а) folosirea 9i supravegherea in bune condilii а instalaliilor din dotare;
Ь) intrelinerea сurй!епiеi aleilor din incinta Aqua Сепtru, se еfесtuеаzб,iпtоаtё, perioada anului, ре
toati durata zilei, in scopul рйstrйrii unui aspect salubru al domeniului public;
с) dezinseclia qi deratizalea se va efectua cu respectarea поrmеlоr legale in vigoare;
d) amenajarea, intrelinerea qi infrumuselarea zonelor yerzi se va realiza astfel incAt sйindeplineascй
funcliile pentru саrе au fost create:
- aplicarea de mйsuri pentru combaterea poluйrii apei, solului gi а aerului;
- asigurarea condiliilor pentru desЙEurarea acliunilor sportive, prin intrelinerea in stare Ьuпй de
funclionare а utilitйlilor din incinta Aqua Centru;
е) intrelinerea bazinelor, dugurilor, grupurilor sanitare se ча face respectAndu-se normele
igienico-sanitare in vigoare;
f) asigurarea avertizйrii scrisй 9i la loc vizibil ре panouri, pentru pericolul de inec;
g) asigurarea personalului calificat in actiunile de salvare а celor aflali in pericol de inec precum
qi func{ionarea unui punct sanitar de prim-ajutor cu personal calificat;
h) asiguraTea personalului calificat pentru evitarea accidentelor, zопа va fi supravegheatй
permanent;
i) asigurarea bunei fuпсliопйri а iluminatului public ре cйile de acces qi in incinta Aqua Centru;
j) personalul din incinta Aqua CentTu nu iqi asumй rйspundeTea pentru bunurile, valorile qi
obiectele lйsate ?n cabinele de la vestiar sau in orice loc din zona Bazinului de inot;
k) Obiectele gйsite trebuie predate personalului Aqua Centru, саrе are obligalia de а le ?nmAna
proprietarului doar duрй verificarea actului de identitate 9i oblinerea unei sеmпйturi de confirmare.
l) personalul din cadrul Aqua Centru este dator sй-gi indeplineascй cu profesionalism, loialitate,
corectitudine qi in mod conqtiincios indatoririle de serviciu qi sй se аЬliпй de la orice faptй саrе аr
putea aduce prejudicii serviciului;
m) personalul din cadrul Aqua Centru аrе obligalia sй se conformeze dispoziliilor primite de la
gefii ierarhici cu exceplia cazului in care acestea аr fi ilegale;
n) personalul din cadrul Aqua Centru аrе obliga}ia de а respecta programul de lucru stabilit, sй
nu рйrйsеаsсй locul de muпсб Йrй арrоЬаrеа conducйtorului ierarhic superior 9i sй anunle in caz
de imbolnйvire;
о) personalul din cadrul Aqua Centru are obliga{ia sй respecte normele de securitate а muncii gi
in domeniul situaliilor de urgеп!й 9i sб respecte indicaliile primite.

III. Obliga{iile Benefi ciarilor:

Art.10. (1) Persoanele care folosesc spa{iile Aqua Centru au urmбtоаrеlе obliga{ii:
а) sй solicite intrarea in zona Aqua Centru doaT dасй au achitat, in prealabil, la
casierie/terminal/transfer bancar - contravaloarea abonamentului corespunzбtor; sй prezinte
obligatoriu abonamentul/legitimalia de acces, biletul, etc;
Ь) sa respecte Regulamentul de organizare 9i fuпсliопаrе а Aqua Centru (afi;at la intrarea in
incintй). Persoanele саrе iпсаlсй prezentul Regulament vor fi evacuate, iar in cazul repetйrii
iпсйlсйrilоr, li se va interzice accesul in incintacomplexului, chiar dacё abonamentul lоr este iпсй
in perioada de valabilitate. La producerea de pagube sau ехрlоаtаrе defectuoasй а Ьuпurilоr din
dotare, persoanelevinovate voT supofta integral paguba produsй. Refuzul de а suporta pagubele
produse prin utilizarea defectuoasй./producerea de distrugeri dotйrilor Aqua Centru/
echipamentelor / spaliilor sau оriсйrоr altor bunuri puse la dispozifie, atrage duрй sine consecinlele
prevбzute de reglementйrile legale in vigoare.
с) sй рйstrеzе ordinea, curdlenia qi liniEtea in toatЁ zona Aqua Centru;
d) sй posede 9i sё uti|izeze echipament adecvat activitatilor. Toti utilizatorii Aqua Centru trebuie
s1 respecte echipamentul adecvat conform genului de activitate. Activitйlile sportive nu sunt
permise in haine de strаdй;
Adullii si copii cu рrоЬlеmе de incontinen}ё sunt obliga}i sй poarte scutece, absorbante speciale,
dublate cu materiale speciale care sй le asigure etanqeitatea ;i impermeabilitatea;



е) sй trеасй la echipamentul descris mai sus, imediat dupй intrarea in incinta Aqua Centru,
depunбnd {inuta (hainele, incёltйmintea) de stradй qi celelalte obiecte personale (се ехсеdй
echipamentul sportiv qi de proteclie) in vestiarulce corespunde cheii/brd!йrii atribuite la intrare;
inainte de рйrйsirеа vestiarului, iп scopul intrйrii in zona bazinelor, fitness-ului, saunei, sй se
asigure de faptul сй vestiarul este inchis gi сhеiа/Ьrй!аrа acestuia se аflй in posesia sa;
(2) Inainte de intrarea in арй, utilizatorii, purtAnd echipamentul specific menlionat anterior, sunt
obligali sй urmeze circuitul igienico-sanitar inilial, dupб cum urmеаzй:

- Utilizarea toaletei, in scopul respectйrii normelor de igienй publicй;
- Duý obligatoriu: sрйlаrеа соmрlеtй а corpului, iar dupЁ utilizare, robinetul trebuie inchis de сйtrе

utilizator;
- Deplasarea рбпб lа marginea bazinului se face exclusiv cu papuci de baie;

(3) Accesul in арй se realizeazd dоаr prin intermediul scйrilor, evitAndu-se sdriturile sau iпtrаrеа brusc6,
in scopul prevenirii accidentelor, cu excep}ia sportivilor sau а persoanelor саrе se апtrепеаzй sub
supravegherea unui antrenor.

(4) Este strict interzisй intrarea in арй firё раrсurgеrеа integralб а circuitului igienico-sanitar prevйzut
la alin. (2), рIесum qi йrй purtarea echipamentului adecvat, сопfоrm поrmеlоr interne.
Nerespectarea acestei obligalii atrage interdiclia imediatй de acces 1а bazine, iar personalul de
supraveghere este autorizat sй dispunй ечасuаrеа реrsоапеlоr aflate in аЬаtеrе.

(5) Repetarea abaterii poate atrage mйsuri suplimentare, inclusiv suspendarea tеmроrаrй а accesului sau
anularea abonamentului, duрё caz.

(6) Nerespectarea cumulativй sau rереtаtй а obligaliilor prevйzute in prezentul articol atrage aplicarea de
m5suri sanclionatorii, in conformitate cu regulamentul intern al Aqua Centru. Acestea pot include,
dupб gravitatea gi frecven{a abaterilor:

а) avertisment scris, emis de personalul Aqua Сепtru;
Ь) sanc{iuni administrative, inclusiv suspendarea tеmроrаrй а dreptului de acces la bazinele de inot,
restric{ionarea utilizйrii anumitor servicii; anularea abonamentului, йrй rambursarea valorii
aferente, in cazul abaterilor grаче sau repetate;
с) alte mйsuri disciplinare, prevйzute in regulamentul intern qi afiqate la intrarea in incintй.

(7) Utilizatorii bazinelor de inot au, de asemenea, urmйtoarele obligalii specifice:

а) Sй se conformeze in mod permanent observa}iilor, indicaliilor qi rесоmапdйrilоr personalului de
serviciu (inclusiv antrenorului de serviciu), atAt la intrarea ?n bazin, cit Ei ре toatй durata utilizйrii
facilitalilor;

Ь) SЙ respecte regulile de circulalie ре culoarele de inot, in special deplasarea ре partea dreaptй а
culoarului, rароrtаtй la linia de mаrсаj de ре fundul bazinului, in чеdеrеа evitarii coliziunilor si
asigurёrii unui climat ordonat.

(8) Dupa incheierea activitatii sportive, utilizatorii au obligalia de а urma ciгcuitul igienico-sanitar
final, in urmйtоаrеа succesiune:

а) Deplasarea сu papuci de baie рiпй 1а zona de duEuri;
Ь) DuE complet cu utilizarea sбpunului sau а gelului de duq; dupй utilizare, utilizatorul este obligat sй
iпсhidй robinetul;
с) Deplasarea cu papuci de la zona de duguri рiпй la vestiare.

(9) Utilizatorii au, in continuare, urmйtоаrеlе obligalii dupй incheierea activitalii sportive, la ieEirea din
Ъаziп:

а) Schimbarea echipamentului sportiv qi de proteclie se fасе exclusiv in cabinele de
echipare/dezechipare din zona vestiarelor. Este interzisй schimbarea hainelor in alte spa{ii. utilizatorii



vоr imbraca }inuta de stradй (imЬrйсбmiпtе qi incйl!6minte) depusй in vestiarul corespunzёtor cheii sau
Ьrй!6rii atribuite la intrare;

Ь) Рrеdаrеа cheii sau brё{6rii de acces la vestiar este obligatorie la ieqirea din incinta Aqua Centru;

с) Utilizarea intregii baze materiale trebuie sй se fасй in conformitate cu regulile ехрlоаtйrii normale.
In cazul producerii unor pagube materiale са urmаrе а utilizlrii necorespunzdtoare, persoanele
vinovate чоr fi obligate sй achite integral contravaloarea prejudiciului cauzat, conform constatdrilor
efectuate de administralia Aqua Centru;

d) Sй predea imediat 1а receplie orice obiect gйsit in incintй, саrе nu le apar{ine, in чеdеrеа facilitarii
recuperйrii acestuia de сйtrе proprietarul de drept. Restituirea se ча face inbazaunei solicitйri scrise gi
а unei descrieri cAt mai exacte а obiectului pierdut;

е) Sй рйrйsеаsсё incinta Aqua Centru la expirarea timpului de inchiriere а serviciilor utilizate, precum
;i 1а finalul programului de funcfionare, conform orarului afiEat. Depбqirea programului sau stalionarea

(10) Reguli de conduitё Ei utilizare а vestiarelor ;i spaliilor adiacente:

а) Deplasarea сu papuci uzi se ча face cu mахimё atenlie, in vedeTea prevenirii alunecёrilor Ei а riscului
de accidentare in incintй;
Ь) in situaliile in саrе un copil urmеаzdsё,dеsйgоаrе activitati iп Aqua Centru qi este insolit de uп
pбrinte, accesul in vestiar se va fасе in vestiarul corespunzltor sexului copilului;
с) Este strict interzisй intrarea bйrbalilor in vestiarul destinat Геmеilоr, pIecum Ei accesul femeilor in
vestiarul destinat ЬdrЬаlilоr;
d) Accesul la duquri este permis doar cu iпсйl!йmiпtе corespunzЁtoare (papuci de baie cura}i). Este
interzis accesul persoanelor de sex masculin la duqurile destinate femeilor qi viceversa;
е) Este interzisй intrarea copiilor in vestiarele pentru adulli, рrесum ;i а adul}ilor in vestiarele special
destinate copiilor. Exceplie de la aceastй rеgulй fac insolitorii autorizali ai minorilor cu dizabilitйli sau
cu nevoi speciale, саziп care accesul se fасе iпЪаzа unei арrоЬёri sau permisiuni prealabile din partea
administra!iei;
f) Schimbarea hainelor se face exclusiv in spaliile special amenajate din cadrul vestiarelor (cabine de
echipare/dezechipare). Este interzisй schimbarea vestimenta}iei in alte spalii comune sau neamenajate
corespunzйtor.

IV. Obliga{iile rеfеrепlilоr Ei ехреr{ilоr sportivi (personal de specialitate)

Art. 11. Obligaliile rеfеrепlilоr gi exper{ilor sportivi (personal de specialitate) sunt urmйtоаrеlе:

а) Referenlii Ei experlii sportivi au obliga{ia de а instrui cursanlii privind utilizarea соrесtй ;i in siguran{й
а dоtйrilоr bazinelor de inot, рrесum qi de а veghea la menlinerea unui comportament adecvat, civilizat,
in intreaga incintй Aqua Centru, cu interzicerea ехрrеsй а alergatului, impingerii sau altor acliuni care
pot gепеrа riscuri de accident;

Ь) Referenlii gi experlii sportivi rйspund pentru orice incident sau accident produs in timpul
antrenamentului, precum qi pentru orice deteriorare а infrastructurii sau dоtйrilоr bazei sportive
provocate de cursanlii aflali sub supravegherea lor. Pentru prevenirea unor astfel de situalii, aceqtia au
obligalia de а lua din timp toate mйsurile de siguran!й necesale, adaptate vArstei gi capacitйlii sportivilor;

С) Referenlii gi exper{ii sporlivi nu чоr рdrйsi zonabazinului inainte de а se asigura сй toli cursanlii аu
ieqit din арd qi din incintй in deplinй siguran}й, evitAnd lйsаrеа пеsuрrачеghеаtй а minorilor in spaliile
comune;
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d) in situaliile in care intervin probleme organizatorice sau administrative саrе depёqesc competen{ele
proprii, referen{ii qi experlii sporlivi au obligalia de а se adresa Managerului Aqua Centru, саrе este
responsabil de solulionarea acestora;

е) Referenlii Ei experlii sportivi au obligalia sй coopereze cu personalul tehnic, de intrelinere ;i de раzй
din cadrul Aqua Centru Ei sй respecte dispoziliile Ei instrucliunile emise de Managerul Aqua Сепtru,
inclusiv cele comunicate in scris sau verbal, in vederea bunei desй;urйri а activitdtilor si mentinerii
ordinii in incintй.

Y. Accesul la Aqua Centru:

Art.12. (1) Accesul in incinta Aqua Centru se realizeazd in limita capacitйlii maxime admise, ре Ьаzй
de рrоgrаmаrе рrеаlаЬilй, сопfоrm urmйtorului рrоgrаm de funclionare:

* luni - sf,mЬйtй: intre orele 07:00 - 22:00;
- duminici: intre оrеlе 07:00 - 20:00.

Accesul poate fi restriclionat tеmроrаr in cazul atingerii capacitdlii maxime sau in condi}ii speciale
(evenimente private, reparalii, igienizare etc.), cu informarea prealabilй а beneficiarilor prin сапаlеlе
oficiale.

Accesul iп incinta Aqua Centru se realizeazй zilnic, сопfоrm programului de funclionare stabilit.

Orice modificare а programului va fi adusй la cunogtinla beneficiarilor prin се1 pulin unul dintre
urmёtoarele mijloace:

afiEare ре site-ul oficial: www.aretraclrisinau,mcl,
afiqare in incinta Aqua Centru,
inEtiin!йri scrise afiqate la rесер{iе,
notifi сёri transmise prin роgtй electronicё (info@chisinauarena.md),
sau prin mesaje SMS, in cazul in саrе beneficiarii au furnizat numбrul de telefon mobil si si-au
exprimat acordul pentru acest tip de comunicare.

(2) Competitriile, programul de pregdtire al sportivilor gi manifestйrile sportive in incinta Bazinului
de inot, organizate de structurile sportive, au prioritate fаlй de abonamentele pentru public sau
contractele de inchiriele, momentul 9i durata de desйqulare а acestora fiind afisate qi comunicate
in prealabil.
(З) Pentru acces in incinta Aqua Centru, la intrare, beneficiarii au obligalia de а preda documentul

de acces personalului de deservire. Documentele de acces чоr fi inapoiate in momentul рrеdйrii
cheii/ Ьrй!йrii саrе permite accesul la dulapul din vestiar. in cazul iп саrе beneficiarul pierde sau
nu аrе аSuрrа sa abonamentul/legitimalia, se completeazй, la Receplia bazinului, un fоrmulаr pentru
emiterea unui abonament/ unei legitimalii cu titlu de "DUPLICAT" sau pentru inregistrarea
Eedin}ei respective in contul beneficiarului. Abonamentul/ legitima}ia de acces sunt nominale Ei
netransmisibile,
(4) Orarul de funclionare al Aqua Centru, aprobat de сбtrе Administrator,va fi afiqat intr-un loc
vizibil, 1а iпtrаrеа in incintй. Respectarea orarului de funclionare este obligatoriu pentru toate
categoriile de реrsоаПе сйrоrа le este permis accesul in Aqua Centru, сопfоrm prevederilor
prezentului Regulament.
(5) Durata unei vizite este de 60 de minute, beneficiarii avAnd dreptul 1а acces in holEi 1а vestiar,
pentru echipare/ dezechipare, efectuare circuit igienico-sanitar, cu 15 minute inainte de inceperea
Eedinlei Ei 15 minute duрй ?ncheierea acesteia.
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(6) Programul de func}ionare vа fi planificat ре zile si ore, in conformitate cu necesitаlile
activitdlilor qi nu va putea fi schimbat йrй арrоЬаrеа Administratorului.
(7) In cazul in саrе desйEurarea competiliilor sportive necesitй mоdifiсаrеа orarului aprobat de
Administrator, modificareaya Гr afigatб intr-un 1ос vizibil, la intrarea in incintй, cu cel pulin 3 (trei)
zile calendaristice premergdtoare competiliilor, iar beneficiarii afectali de modificйrile intervenite
чоr fi anunlali рriп telefon sau ро;tй еlесtrопiсй.
(8) in zilele in саrе se dеsЙqоаrй competilii sportive au acces la Bazin sportivii din structurile
sportive cu саrе Administratorul are in derulare contracte, precum gi antrenorii acestora; de
asemenea, au acces 9i arbitrii qi delegaliile oficiale ale echipelor participante, Ei posesorii de
abonamente/bilete, personalul tehnic, administrativ gi de control al conducerii.
(9) Iпtrаrеа publicului ?n triЬuпй este реrmisё numai in situalia organizйrii competiliilor.
(10) in саdrul programului de funclionare vor fi alocate cu prioritate оrе pentru:
а) competilii sportive;
Ь) pregйtirea sportivd de реrfоrmап!й;
с) ore speciale pentru public in bazin (cu bilete/abonamente),
(1 1) Plata integralй а abonamentelor/biletelor se va face 1а casieria Aqua Centru. in cazul rепuп!йrii
la сurs ре parcursul perioadei in саrе beneficiarul deline un abonament valabil, contravaloarea
acestuia nu se restituie.
(12) Numйrul maxim admis de utilizatori а1 Bazinului de inot, este:

pentru bazinul de 25m -24+ 4 persoane(admisibil) /оrа;
- репtгu bazinul Olimpic 50m- l40 + 20 persoane(admisibil)/ora;

(l3) Administratorul SRL "Аrепа Nafionalй" nu este responsabil pentru neprezentarea
beneficiarului la curs Ei nu rеturпеаzй sau transferй taxa pentru orele pierdute din motive dependente
de Ьепеfiсiаr. Abonamentul are valabilitate in funclie de numйrul Eedinlelor pentru саrе se opteazй ;i
este specificatй ре abonament.
(14) Accesul cu autovehicule in раrсаrеа Aqua centru este реrmisй numaiin limita locurilor

disponibile, йrd оЬturаrеа Sau Ьlосаrеа сйilоr de acces qi numai репtru beneficiarii/ insolitorii.
(15) insolitorii beneficiarilor au acces numai in spaliul de aqteptare Ei la grupurile sanitare, cu
exceplia inso{itorilor copiilor minori (cu vArsta de рбпй la 7 ani) сйrоrа le este реrmis accesul qi la
vestiare in vederea echipйrii/dezechipйrii.
(16) Accesul in bazin, рrесum qi ieqirea din acesta se fасе numai ре scйrile special amenajate. in
scopul menlinerii disciplinei qi а siguranlei beneficiarilor, antrenorii de serviciu qi регsопаlul de
control al Bazinului de inot au autoritate deplinй, се se poate concretiza, inclusiv, рriп ечасuаrеа
persoanelor се пu rеsресtй prezentul Regulament.
(19) Intrarea in incintй а sportivilor sau а cursanlilor de la grupele de iniliere in inot este

реrmisй numai in prezenla insotitorilor stabilili сопfоrm protocoalelor incheiate cu unitйlile qсоlаrе
qi respectiv, а instructoгului. Aceqtia аu responsabilitatea са, la terminarea programului de
antrenament sau instruire, sй iEi iпsо!еаsсй cursan{ii рбпй la ieEirea din incinta complexului.
(20) Репtru а putea practica activitйli sportive, Se rесоmапdб са persoanele in cauzi, in special
copiii, sй nu consume mАпсаrе cu cel pufn З оrе inainte de momentul intrйriiin zona sportivй.
(21) Documente necesare pentru рrосurаrеа аЬопаmепtеlоr in cadrul Дquа Centru:

- copie certificat de паgtеrе (copil) / buletin;
- аdеvеriп!й medicalй cu menliunea "Apt pentru еfоrt fizic", qi "Apt pentru bazin"la un

interval de 90 zile;
- сеrеrе de inscriere ;

- declaralie din partea posesorului de abonament precum сб а luat cunoEtin}й cu prevederile
Regulamentului, поrmе de conduitё, interdictii 9i obligalii.

Abonalii trebuie sй aib5 са echipament: сйсiuli!й, papuci, рrоSор, costum de baie sau slip.



(22) Accesul аltоr beneficiari. Utilizarea facilitalilor Aqua Centru de сйtrе publicul larg este permisй
numai in аfаrа orelor rezervate pentru: competi}ii sportive oficiale; рrеgйtirе sportivd organizatd; cursuri
de iniliere in inot; activitйli dedicate persoanelor cu dizabilitйli.

(23) Accesul publicului se realizeazй exclusiv in оrеlе special alocate in programul Aqua Centru, in
conformitate cu оrаrul afiqat ;i cu prevederile prezentului regulament.

(2З) Nicio реrsоапй nu are dreptul de а pйtrunde in incinta Aqua Centru in аfаrа orelor oficiale de
funclionare. Intrarea in spaliul Aqua Centru in аfаrа programului cu publicul este strict interzisй ;i
constituie о incdlcare а regimului de proprietate, fiind pasibilё de sancliuni administrative sau
sesizarea organelor competente.
(24) Accesul ?nsolitorilor minorilor:
Insolitorii minorilor cu vArsta de pAn5 la 7 апi pot avea acces in zona vestiarelor exclusiv ре durata
echipйrii sau dezechipйrii minorilor, cu respectarea urmйtоаrеlоr condilii:

. sй poarte imbrйcйminte sportivб adecvatй qi decentй, de tip trening;

. sЙ utilizeze protectoare pentru incйl!йminte sau papuci de interior, proprii ori furnizali, in
scopul menlinerii поrmеlоr de igienй in spaliile соmuпе.

DuрЙ finalizarea procesului de echipare/dezechipare, insolitorii au obliga}ia de а рйrйsi imediat zona
vestiarelor qi orice alt spaliu tehnic al bazinului, neavAnd drept de stalionare sau acces in alte zone
ale Aqua Centru, cu exceplia cazurilor autorizate expres de administrafie.

VI. Restric{ii de acces Ei соmроrtаmепt in cadrul Aqua Сепtru

Art. 13. In incinta Aqua Centru este interzis:

(1)
а) Accesul persoanelol care sufеrё de boli transmisibile sau care prezintй plйgi deschise, micoze,
dermatite, dermatoze, supuralii, infeclii ale pielii, icter oTi orice аltй afecliune се poate pune in pericol
sйnйtatea celorlalli utilizatori;
Ь) Accesul persoanelor саrе prezintй simptome acute, рrесum: fеЬrй, diaree, vйrsбturi, furuncule, tuse
sеvеrё sau alte manifestЁri clinice incompatibile cu utilizarea in siguran!й а bazinelor qi а spaliilor
comune;
С) Utilizarea facilitйlilor de cйtre persoanele cu afecliuni pulmonare, cardiace sau alte boli grave se face
ре propria rйsрuпdеrе, iar Aqua centru nu iEi аsumй responsabilitatea pentru eventualele consecinte
asupra stйrii de sйndtate;
d) Accesul minorilor neinsolili sau nesupravegheali in incinta Aqua Centru;
е) Accesul minorilor in sala de fоr}й, indiferent de vArstй;
f) Accesul minorilor in zona saunЙ;i hamam este permis doar in рrеzеп!а pбrinlilor sau а antrenorului;
g) Accesul persoanelor aflate in stare de ebrietate sau sub influen}a substan}elor narcotice ori psihoactive;
h) Introducerea ;i consumul de bйuturi alcoolice ?n оriсе zопё, aAqua Centru;
i) Introducerea qi consumul de alimente de orice fеl, inclusiv bomboane Sau gumЙ de mestecat; este
interzisй аruпсаrеа gumei in арй Sau consumul de seminle in perimetrul bazinului;
j) Accesul cu аrmе sau obiecte periculoase, de orice tip;
k) Fumatul in incinta Aqua Centru qi iп spaliile adiacente, cu exceplia zonelor special amenajate Ei
marcate corespunzбtor;
l) Accesul cu animale, indiferent de specie;
m) Deplasarea in linutй de stradё in perimetrul Aqua Сепtru (inclusiv in zona vestiarelor ;i а bazinului);
n) Alergatul, jocurile imprudente sau orice compofiament neglijent саrе poate conduce la accidentarea
proprie sau а altor persoane;
о) Trecerea/inotul peste marcajele plutitoare intre culoare, stalionarea ре acestea, sйriturile in арй din
alergare, рrесum Ei utilizarea toboganelor sau echipamentelor din Aqua park-ul copiilor in mod



periculoS;

р) Folosirea greutйlilor sau aparatelor din sala de for!6 fЪrё supraveghere sau instruire рrеаlаЬilё;
(r) Sйriturile in арй, fie de ре marginea bazinului, fie de ре blocstarluri, sunt реrmisе numai din pozilie
staticй, cu fala сйtrе арй, Йrй а deranja celelalte реrsоапе prin stropire, contact sau manifest5ri brugte.
Aceste sёrituri sunt permise exclusiv in cadrul antrenamentelor oficiale, sub supravegherea dirесtй а
unui instructor sau antrenor autorizat;
(s) Manifestarea unui comportament indecent, utilizarea unui limbaj obscen, necuviincios, ехрrimаrеа
de gesturi ofensatoare, violen!й ftziс6, conversalii cu tonalitate ridicatd sau orice alt соmроrtаmепt
agresiv sau perturbator саrе afecteazб, confortul, securitatea qi integritateafi,ztcб а celorlalli beneficiari
sau а personalului Aqua Centru;
(t) Distrugerea, deteriorarea sau sustragerea obiectelor се aparlin patrimoniului Aqua Centru, inclusiv
echipamente, mobilier, dispozitive sanitare, marcaje, materiale didactice sau elemente de sеmпdrizаrе;
(u) Pierderea, distrugerea sau relinerea nejustificatй а сhеii/Ьrй!йrii atribuite la vestiar .iп cazde pierdere,
utilizatorul va achita о tахй de 200 lei pentru emiterea duplicatului;
(v) Degradarea, manipularea neautorizatй sau folosirea necorespunzdtoare а instalaliilor de utilitate
publicй, cum аI fi: duquri, robinete, sisteme de ventilalie, sаuпd, hamam etc.;
(w) Accesul ;i manevrarea instalaliilor tehnice din clйdirea Aqua Centru de сйtrе persoane neautorizate
(inclusiv tablouri electrice, comenzi de iluminat, sisteme de control climatizaгe, pompe etc.);
(х) Accesul in zonele tehnice (cum аr fi: centrala tеrmiсё, stalia de tratare а apei, stalia de climatizare,
depozitele de substan{e chimice) este strict interzis persoanelor neautorizate;
(у) Urinarea in ара bazinului este interzisй. Aqua Centru utilizeazё,reactivi speciali pentru identificarea
acestui comportament. Persoanei care comite о astfel de abatere ii vor fi imputate costurile integrale de
inlocuire а apei, рrесum qi eventualele despйgubiri datorate celorlal}i beneficiaTi afectafi;
(z) ) Folosirea саmеrеlоr foto, video sau а оriсйrоr dispozitive de imegistrare audio-video in incinta
Aqua Сепtru este permisб doar cu acordul prealabil, exprimat in fоrmй scrisй de сйtrе administralie, sub
forma unui aviz, acord sau contract foto/video emis in mod oficial.

(2) Managerul Aqua Centru nu i;i asumd rйspunderea pentru чйtёmбrilе corporale rezultate din
nerespectarea acestor interdiclii ori din comportamente imprudente ale beneficiarilor.

Art. 14. Мйsuri sanc{ionatorii pentru пеrеsресtаrеа regulamentului
(1) Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament atrage aplicarea de avertismente Ei sanc{iuni

administrative, in fuпсliе de gravitatea Ei frecvenla abaterilor, duрй cum urmеаzй:

а) Manifestarea unui comportament indecent sau agresiv fa!6 de personalul Aqua Centru оri fа}й de
alli beneficiari (insulte, gesturi ofensatoare, comportament scandalos sau violent) va conduce 1а
еvасuаrеа imediatё а persoanei vinovate din incintй de сйtrе personalul de paz6, iar in caz de rесidiчй
sau gravitate, la anularea abonamentului Ei interzicerea accesului;

Ь) 1псйlсаrеа repetatй а поrmеlоr de igienй ori пеrеsресtаrеа ordinii ;i curё}eniei in incinta bazei
sporlive сопduсе la interzicerea accesului Ei, duрй caz,la anularea abonamentului;

С) Nerespectarea in mod repetat а оriсlrоr prevederi ale prezentului Regulament atrage suspendarea
sau interzicerea accesului in Aqua Centru pentru о реriоаdй determinatй, stabilitй de administralie;

d) Persoanele responsabile de producerea unor pagube materiale, са urmare а utilizйrii
necorespunzdtoarc а echipamentelor, instalaliilor sau dotйrilor Aqua Centru, vor supotla integral
contravaloarea рrеj udicii lor.
In astfel de cazuri, Managerul Aqua Centru va intocmi uп proces-verbal саrе va descrie imprejurйrile

producerii daunelor qi реrsоапеlе implicate;

е) Refuzul de а achita prejudiciile constatate va atrage aplicarea mйsurilor prevёzute de legislalia in
vigoare, inclusiv асliопаrеа in instan!ё. Personalul Aqua Centru Ei personalul de раzй чоr intocmi un
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рrосеs-чеrЬаl de constatare, in
рrорusе,
Eventualele neinlelegeri чоr fi

j udecйtoresti competente;

саrе чоr fi menlionate faptele, persoanele implicate ;i sancliunile

solulionate ре cale аmiаЬilй, iаr in lipsa unui acord, prin instanlele

f) Depйgirea duratei achitate pentru о singurй yizitб,in incinta Aqua Centru implicй obliga}ia de platй
а sumei suplimentare сопfоrm tarifului оrаr de acces afi;at la recep{ie ;i publicat ре site-ul oficial.

VП. Reguli pentru vizitatorii Aqua Centru
Art.15. Reguli generale privind desйEurarea activitalilor spottive iп Aqua Сепtru

(1) Este реrmisб utilizarea tuturor articolelor ;i echipamentelor specifice activitйlilor sportive acvatice,
in mйsura in саrе acestea nu afecteazб siguTanla sau conгortul celorlalli beneficiari qi sunt folosite
conform destinaliei.

(2) persoanele саrе nu Etiu sй inoate чоr utiliza pentru iniliere zопа bazinului cu adбncimea сеа mai
miсй, sub supraveghere sau iп cadrul programelor autorizate de instruire.

(З) Persoanele care nu;tiu sй inoate qi au О inйllime mai miсё de 1,20 m sunt obligate sё роаrtе
eohipamente de flotabilitate (colaci, veste sau alte dispozitive арrоЬаtе) ре toatё durata aflйrii in арй.

(4) Culoarele centrale ale bazinului sunt rezeryate inotului continuu ре lungimi, frrё intreruperi.
Beneficiarii care nu doresc sd inoate lungimi trebuie sй foloseascб culoarele de la marginea bazinului,
pentru а nu perturba activitatea celor care iпоаtй suslinut.

(5) Pentru desйsurarea fluentй а inotului ре lungimi, ?notбtorii trebuie sй se deplaseze ре partea drеарtй
а culoarului, aproape de marcajul lateral (cordon), lйsбпd mijlocul liber pentru depйqiri. ia роrпirеа de
la сарйtul bazinului, se va рйstrа о distan}й de siguran!й fа!й de inotйtorul aflat in fа!й, pe.rtru а evita
depйEirile inutile.

(6) Opririle sunt permise exclusiv la capёtul bazinului, in lateralul culoarului, йtб а bloca traiectoria
altor inotйtori.

(7) Persoanele cu constitulie fizicб slab dezvoltatб nu vor utiliza greutйli sau aparate de fоr!й Йrй
supravegherea unui antrenor sau instructor calificat, pentru а preveni accidentele.

(8) Accesul in sauna;i hаmаm se va fасе doar in echipament corespunzйtor (prosoape, halate, papuci),
cu respectarea поrmеlоr de igienй ;i conduitй afiqate.

(9) Accesul copiilor 1а activitйlile desй;urate cu personalul Aqua Centru este permis doar de la vArsta
de 3 ani implinili, in condiliile stabilite de prezentul Regulament.

(i0) Copiii sub 14 ani pot participa 1а activitёli doar dасй sunt inso{ifi, in conformitate cu prevederile
referitoare la accesul minorilor qi sub supravegherea pбrinlilor, tutorilor sau antrenorilor, icolo unde
este cazul.

Аrt.16. Comportamentul in sala de fitness
(1) Accesul in sala de fitness este permis doar реrsоапеlоr cu virsta de peste 1б ani, cu exceplia
participanlilor 1а рrоgrаmе organizate de antrenori, in condiliile stabilite de administralia Дquа centru.
(2) U tilizatorii au obli galia :

. sЙ foloseascЙ echipament sportiv adecvat (trening, tricou, colanli etc.) qi iпсйl!йmiпtе sport
сurаtё;

. sЙ utl|izeze echipamentele 9i aparatele de fоr!й conform instruc}iunilor afiqate sau primite;
10



. sй ýtearga aparatele utilizate cu materialele de igienizare puse la dispozilie;

. sй пu ocupe nejustificat aparatele sau spaliile de antrenament;

. sЙ evite comportamentul zgomotos, ostentativ sau periculos (ех: trintirea greutйlilor, рrочосаrеа
altor persoane).

(3) Este interzis:
о ?cc€sul minorilor neinsotili sub 16 ani;
. folosirea aparatelor йrё instruire sau suplaveghere, in cazul incepёtorilor;
. filmarea sau fotografierea in incintё йrё aprobare;
. consumul de alimente;i bёuturi (exceptбnd арё).

(4) Antrenorii personali externi pot activa in sala de fitness numai cu acordul scris а1 administraliei, in
baza unui contract sau protocol de colaborare.

Art. 17. Рrоgrаmаrеа la оrеlе de ini{iere qi inot liber
(1) Accesul la orele de inigiere in inot, cursuri tematice sau inot liber se face doar pebazё,de рrоgrаmаrе
prealabilй, efectuatй:

. la recep{ia Aqua Centru;

. sau рriп apel telefonic la пumйrul afiqat de administralie.
(2) Рrоgrаmйrilе se rea|tzeazй, in limita locurilor disponibile, iar Aqua Centru iqi rezervй dreptul de а
redistribui orele in funclie de:

. prioritйli de organizare internй;

. dеsйýurаrеа unor competi{ii;

. luсrйri tehnice sau alte activitйli planificate.
(З) Anularea unei programйri trebuie comunicatё cu cel pulin 6
considera рrеzеп!б nejustificatй.

оrе inainte, iп caz сопtrаr se poate

(4) Accesul la ctrrsuri se face cu minim 15 minute inainte de оrа rezervatd, cu echipament adecvat qi
respectarea regulilor de igienй.
(5) Aqua Centru iqi rеzеrчё dreptul de а refuza participarea persoanelor саrе nu rеsресtй regulamentele
sau саrе iпсаlсй repetat programйrile.

Аrt. 18. Regimul abonamentelor, tarifelor Ei suspendarea tеmроrаrй а accesului
(1) Tarifele pentru accesul in Aqua Сепtru, рrесum qi costurile asociate abonamentelor, sunt stabilite de
administralie Ei afiqate public:

- la receplia Aqua Centru;

- ре site-ul oГrcial www.arenachisinau.md;

- qi in materialele informative puse la dispozi{ia beneficiarilor.

(2) Abonamentele pot fi:

- valabile pentru un anumit пumйr de intrёri;

- sau valabile ре о реriоаdй determinatй (lunё, trimestru etc.), in funclie de op}iunea selectatй la
momentul achiziliei.

(3) Abonamentele sunt nominale qi netransmisibile. Utilizarea unui abonament de сйtrе о altй реrsоапй
atrage anularea acestuia, йrй rаmЬursаrеа sumelor aclritate.

(+) in cazuri justificate (ех. afec{iuni medicale, intervenlii chirurgicale, accidentйri, concedii prelungite),
beneficiarul abonamentului pentru antrenamente in grup, poate solicita suspendarea tеmроrаrа а
valabilitalii, iп Ъаzа unei сеrеri scrise inso{ite de acte justificative (certificat medical, dочаdй
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profesionalй etc.).

(5) Сеrеrеа de suspendare а abonamentului trebuie transmisй in termen de се1 mult 7 zile calendaristice
de la aparilia evenimentului justificator.
Decizia privind арrоЬаrеа sau respingerea se va comunica in termen de 5 zile lucrйtoare.

(6) in perioada suspendйrii, abonamentul de antrenamente in grup se considerй ,,pus in aEteptare" 9i
poate fi reactivat pentru пumйrul de zile echivalent rйmаsе, йrй costuri suplimentare.

(7) In cazul pierderii Ьrб!йrii sau cardului de acces, se percepe о tахй de reemitere, conform tarifarului
existent.

(S) In situalii exceplionale care implicй inchiderea tеmроrаrё а Aqua Centru (ех. lucriri tehnice, reparalii
capitale, situalii de fоr!ё mаjоrё, restriclii sanitare sau de securitate), beneficiarii au dreptul:

а) fie 1а prelungirea valabilitёlii abonamentului cu un пumбr de zile egal cu perioada de intrerupere а
activitйlii;

Ь) fie, in cazul unei inchideri ре termen nedeterminat sau definitive, la rambursarea рrороrliопаlй а
valorii abonamentului neutilizat, cal'culatй in funclie de пumйrul de zile sau intrбri rйmаsе.

(9) Rambursarea se efectueazй 1а сеrеrеа sсrisй а beneficiarului, inso{itй de prezentarea documentului
de achizilie (abonament/facturй/chitan}й), in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la reluarea
activitйlii sau de la notificarea inchiderii.

(10) Administralia isi rеzеrчй dreptul de а propune, in locul rambursйrii, compensarea valorii neutilizate
prin oferirea de servicii echivalente (ех: acces extins, vouchere, pachete promofionale), cu acordul
expres al beneficiarului.

VIII. Art.19. Obliga{iile angaja{ilor:

а) Fiecare angajat Aqua СепJru trebuie sй respecte cu strictele prezentul Regulament, atribuliile
din Fiqa postului qi sarcinile stabilite, precum qi programul de muпсй stabilit de cбtre superiori;

Ь) Fiecare angajat Aqua Centru trebuie sd se prezinte la serviciu in stare de sйпйtаtе
satisйcйtoare. Se interzice cu desёvбrqire prezentarea la serviciu in stare de ebrietate, precum
gi consumul de alcool sau narcotice in timpul programului de muпсd;

с) Fiecйrui angajat Aqua Centru ii este interzisй introducerea in incinta instituliei а bunurilor
materiale strйine precum qi а persoanelor strйine, йrй арrоЬаrеа explesй а Administratorului;

d) Fiесаrе angajat Aqua Centru trebuie sй respecte cu stricte{e disciplina la locul de muпсй; se
subliniazй aici necesitфeacafiecare membru al echipei sй adopte о atitudine respectuoasй fа}й
de to|i vizitatorii Aqua Centru (clienfi, sporlivi, vizitator unici, elevii qcolilor profesionale de
inot);

е) Fiecare angajat Aqua Centru trebuie sй urmбrеаsсё respectarea prevederilor prezentului
regulament, semnalAnd, in cel mai scurt timp,neregulile observate superiorilor.

IX. Dispozi{ii finale
Art. 20. Dispozi{ii finale

(1) Administratorul SRL "Аrепа Nalionalй" iEi rezeryб dreptul de а modifica sau completa
prevederile prezentului Regulament, ori de cAte ori considerй necesar, in scopul imbunйtй}irii
func}ionйrii serviciilor, asigurйrii siguranlei utilizatorilor qi adaptйrii la noile reglementйri legale.
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Modificйrile vоr fi comunicate public prin afi;are la receplie, ре site-ul oficial qi/sau prin alte
mij loace de informare disponibile.
(2) Aqua Centru nu iEi asumё nicio responsabilitate pentru obiectele de valoare, documentele sau
bunurile personale lйsate in vestiare, cabine de schimb ori in alte spalii nesupravegheate, precum gi
pentru obiectele uitate, pierdute sau sustrase.

(3) Pentru asigurarea securitйlii реrsоапеlоr Ei а bunurilor, Aqua Centru uti|izeazё, sisteme de
supraveghere video in spaliile publice (zone de acces, recepfie, holuri, perimetru ехtеriоr, spalii
comune). Supravegherea se rea|izeazб, in conformitate cu prevederile legislaliei privind protec{ia
datelor cu саrасtеr personal, inclusiv Legea пr. 1ЗЗ12011 privind proteclia datelor cu caracter
personal.

(4) inregistrйrile video sunt utilizate exclusiv in scopuri de securitate, prevenire а incidentelor Ei
investigare а eventualelor fapte ilicite. Acestea nu sunt transmise cбtre terli decбt in condiliile legii
sau la solicitarea autoritalilor competente.
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Апехi. Nr.2

СЙtrе: Administralia SRL "Аrепа Nalionalй", mun. ChiEinйu, str. Calea Orheiului, nr. 130
E-mail : aяtracenter@chi s_irrau аrец.а,md

De la: Рrепumе qi nume:
IDNP (oplional):
теlеfоп de contact:
Аdrеsй de e-mail:

CERERE
pentru susрепdаrеа/rаmЬursаrеа abonamentului

Subsemnatul(a), ,

роsеsоr(аrе) al abonamentului nr. _, achizilionat la data de
solicit respectuos:

п suspendarea tеmроrаrй а abonamentului, incepбnd cu data de _, din urmdtorul
motiv:

(Ех: intervenlie medicalй, accident, deplasare profesionalё etc.)
п Rаmьursаrеа рrороr{iопаlй а чаlоrii neutilizate а abonamentului. in contextul:

(Ех: inchiderea temporarй/definitivй а Aqua Centru, imposibilitate de utilizare etc.)

Atagez la prezenta сеrеrе urm5toarele documente justificative (duрй caz):

П Copie duрй abonament / Ьоп fiscal / йсturй

п certificat medical / Dочаdй profesionala / дt document justificativ

solicit са decizia sй imi fie comunicatй ре e-mail sau prin sМs, la datele de contact furnizate mai
SuS.

Datele bancare :

IBAN:
Banca:

Vй mul}umesc anticipat pentru inlelegere Ei соореrаrе.

Cu rеsресt,
Data
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