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Clubului de Tenis

I Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste cadrul general privind organizarea, functionarea si exploatarea
Clubului de Tenis (denumit in continuare ,,Clubul”), precum si modul de desfasurare a activitdilor
sportive, educative si recreative in incinta acestuia.

2. Regulamentul informeazi clientii despre conditiile de acces si achitare a serviciilor, precum si
despre drepturile si obligatiile acestora.

3. Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toti clientii si antrenorii Clubului,
precum si pentru antrenorii externi, indiferent de tipul de abonament sau serviciu utilizat.

4. In cazul incalcarii prevederilor prezentului Regulament, Clubul isi rezerva dreptul de a refuza
prestarea serviciilor persoanelor, inclusiv antrenorilor externi, care manifesta un comportament
inadecvat, agresiv sau de rea-credinta.

5. Achitarea serviciilor de citre Client echivaleazi cu acceptarea expresd a prevederilor prezentului
Regulament.

6. Clubul 1si rezerva dreptul de a modifica i completa unilateral prezentul Regulament, cu conditia
afisarii publice a modificarilor. :

II. Termeni utilizati in prezentul Regulament
Definitii
In sensul prezentului Regulament, urmétorii termeni sunt definiti astfel:

o ,,Timpul de joc” — reprezintd perioada efectiva de utilizare a terenului de tenis, rezervata
in baza unei cereri prealabile. Timpul de joc se calculeaza in multipli de 30 de minute.

o ,0 oril de joc” — reprezinti 55 de minute de joc efectiv pe terenul de tenis, ultimele 5
minute fiind destinate eliberdrii terenului si pregtirii pentru urmatoarea sesiune.

o ,Inchiriere cort” — desemneazi o sesiune de joc independent, fird prezenta unui antrenor,
desfasuratd de cel mult 4 persoane pe un teren de tenis.

o ,,0 singuri vizita” — reprezinti o sesiune individuald de antrenament pe terenul de tenis,
cu o duratd minima de o ord de joc (55 de minute).



»Abonament” — reprezintd un pachet de sesiuni de antrenament desfasurate pe terenul de
tenis, in baza unei programari recurente (cu zile si ore fixe), valabil pe durata unui sezon
prestabilit. Abonamentul este nominal si netransmisibil, iar fiecare sesiune are o durata
minima de 55 de minute.

»Sezon” — perioada determinatd din an in care abonamentele sunt valabile, cu zile si ore
de antrenament stabilite. Abonamentul ofera titularului si oaspetilor sdi dreptul de acces pe
terenurile de tenis, cu respectarea numarului maxim de 4 jucétori simultan pe teren.
sAntrenament cu antrenor in grup” — reprezinta totalitatea sesiunilor de antrenament
desfasurate regulat, in baza unui orar stabilit, sub supravegherea unui antrenor. Grupurile
pot fi formate din minimum 5 §i maximum 10  participanti.
Administratia Clubului si rezerva dreptul de a modifica programul de antrenamente si/sau
de a inlocui antrenorul, cu informarea prealabild a tuturor participantilor.

»Invitat” — persoana care acceseazd Clubul la invitatia unui client. Invitatii sunt obligati
sa respecte 1n intregime prezentul Regulament. Clientul rdspunde pentru comportamentul
si faptele invitatului, inclusiv pentru prejudiciile aduse proprietatii Clubului. In cazul in
care invitatul nu acoperd daunele cauzate, clientul are obligatia de a le achita integral.
sAntrenor extern” — persoand fizica ce desfigoara activitate de instruire sportivd pe
terenurile Clubului, fiard a avea un contract individual de muncd sau un contract de
colaborare direct cu Clubul, fiind angajat sau colaborator al clientului ori actionand pe cont
propriu.

Reguli privind abonamentul

1

Valabilitate -Abonamentele sunt valabile exclusiv pe durata sezonului pentru care au fost
contractate. Timpul de joc neutilizat nu se reporteazi in luna urmatoare si nu este
rambursabil.
Transferul unei sesiuni - Este permis transferul unei singure sesiuni de antrenament pe
lund, cu conditia informérii managerului Clubului cu cel putin 24 de ore inainte de ora
programati. In lipsa acestei notificari, sesiunea se considerd consumata.
Amainarea antrenamentelor.
Amanarea unei sesiuni de grup este permisa in urmétoarele cazuri justificate:

o boald (doveditd cu certificat medical);

o plecare peste hotare (doveditd prin documente justificative, ex. bilete de transport).

in ambele situatii, clientul este obligat si notifice managerul Clubului cu minimum 24 de ore
inainte de ora programata. :

4. Prevederile de mai sus se aplicd si in cazul unei plati unice pentru participarea la un

antrenament in grup.

II1. Scopul Regulamentului si responsabilitatea Clubului

1.

Prezentul Regulament este elaborat si aprobat in scopul reglementarii activitatii Clubului,
precum si pentru organizarea eficientd a antrenamentelor si a activititilor de pregatire a
copiilor.

Activitatea angajatilor Clubului de Tenis ,,Arena Chisindu” se desfasoard sub
responsabilitatea deplind a administratiei, avand ca obiectiv principal crearea unor conditii
confortabile, sigure §i prietenoase pentru toti jucétorii si vizitatorii.

IV. Accesul in incinta Clubului



1. Accesul pe corturile de tenis este permis doar persoanelor care au efectuat o programare
prealabild si au achitat serviciile corespunzitoare.
2. Accesul minorilor sub 14 ani este permis doar sub supravegherea unui adult (parinte, tutore
sau antrenor).
3. Clubul isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul persoanelor care:
- se afld in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor interzise;
- manifestd un comportament agresiv, indecent sau antisocial;
- 1Incalcd regulile de conduita stabilite prin prezentul Regulament.

V. Program de functionare

1. Programul de functionare al Clubului de Tenis este zilnic, in intervalul 07:00 — 22:00,
inclusiv in zilele de weekend si sarbatori legale, cu exceptia cazurilor speciale anuntate
public in prealabil. Programul de activitate al Clubului este afisat la intrare si pe pagina
oficiala.

2. Clubul isi rezerva dreptul de a modifica programul de functionare, inclusiv pentru lucrari
de intretinere, evenimente speciale sau conditii meteorologice nefavorabile.

VI. Reguli de comportament

1. Este obligatorie respectarea normelor de comportament civilizat, a limbajului adecvat si a
indicatiilor personalului Clubului.
2. Este interzis:

- fumatul (inclusiv tigari electronice) pe terenuri si in spatiile inchise ale
Clubului;

- introducerea bauturilor alcoolice sau a substantelor interzise;

- utilizarea echipamentelor sportive necorespunzitoare;

- deteriorarea bunurilor Clubului.

3. Clientii sunt obligati sd mentina curdtenia si ordinea pe terenuri si in spatiile comune.
VII. Echipament sportiv
1. Accesul pe teren este permis doar cu echipament sportiv adecvat (Incaltiminte de tenis,
tricou, pantaloni scurti/trening etc.). :
2. Este interzisa utilizarea pantofilor cu talpd neadecvata (cu crampoane, tilpi murdare, tocuri
etc.) care pot deteriora suprafata terenurilor.

VIIIL Procedura de prestare a serviciilor si timpul de joc pe terenuri

1. Clubul oferd clientilor acces la terenuri de tenis prin urmitoarele forme de utilizare a
timpului de joc:

a. Vizite unice — sesiuni individuale de antrenament sau joc recreativ, achitate per sesiune,
cu durata minima de o ora de joc (55 de minute).

b. Abonament — acces recurent pe terenurile de tenis, in baza unei programaéri, conform
sectiunii IX din prezentul Regulament.

c. Antrenamente de grup cu antrenor — sesiuni organizate in grupuri de copii sau
adolescenti, sub supravegherea unui antrenor, cu program prestabilit si frecventd constanta.



d. Antrenamente split (semi-private) cu antrenor — sesiuni desfdsurate cu un antrenor,
in prezenta a doua persoane, in regim coordonat.

e. Antrenamente individuale cu antremor — sesiuni personalizate de pregitire,
desfasurate Intre client si antrenor, in baza unei programari individuale.

Pentru toate formele de acces, rezervarea prealabild este obligatorie, conform procedurii
descrise 1n sectiunea IX ,,Rezervéri, anulari si organizarea timpului de joc”.

IX. Rezerviri, anulari si organizarea timpului de joc

1.

Terenurile de tenis pot fi utilizate exclusiv in baza unei rezervari prealabile, efectuati:

o telefonic la numarul 0608 11784;

o online, prin platforma oficiala a Clubului;

o personal, la receptia Clubului.
Rezervarea este consideratd valabild numai dupa confirmarea din partea Clubului si
achitarea integrald a costului serviciului (abonament sau vizitd unici).
Anularea unei rezerviri se poate efectua cu cel putin 6 ore inainte de ora programata. In
caz contrar, sesiunea se considerd utilizatd, iar contravaloarea nu se ramburseazi si nu
poate fi reprogramata.
In cazul conditiilor meteorologice nefavorabile, clientul are dreptul de a reprograma
sesiunea rezervatd, fard costuri suplimentare, in baza unei noi programiri stabilite
impreund cu managerul Clubului.
Clubul oferd timp de joc pentru antrenamente in baza cererilor de rezervare parvenite de la
clienti, in limita disponibilitatii terenurilor.
Clubul nu este obligat si rezerve acelasi interval orar dupi expirarea abonamentului. in
cazul suprapunerii cererilor pentru acelasi interval, prioritate au clientii care au detinut
abonament 1n sezonul precedent.
In cazul in care un client solicitd rezervarea unui abonament (indicand ziua si ora dorite),
Clubul suspendd vanzarea intervalului respectiv citre alti clienti pana la efectuarea plitii,
dar nu mai tarziu de 14 zile inainte de prima sesiune programata.
in lipsa achitarii in termenul indicat, rezervarea se anuleazi automat, iar intervalul devine
disponibil pentru alti clienti, fird obligatia Clubului de a notifica separat clientul.
in cazuri exceptionale, pentru clientii fideli care au detinut abonamente in sezoanele
precedente, Clubul poate permite plata aminati a abonamentului rezervat, cu
conditia ca aceasta si fie efectuatid cel tdrziu cu 2 zile inainte de data inceperii
abonamentului.
Aceasta facilitate se acordi doar cu aprobarea expresd a managerului Clubului si nu
constituie o reguli generala.

X. Dispozitii speciale si responsabilitati

1.

in cazul desfdsurarii unor competitii, evenimente speciale sau aparitiei unor defectiuni
tehnice care afecteazd functionarea normala a Clubului, administratia isi rezervi dreptul de
a modifica temporar programul de functionare.

Clubul se angajeazad sd notifice clientii in prealabil cu privire la orice modificare a
programului si sé le ofere posibilitatea de compensare echitabila a timpului de joc pierdut.
Achizitionarea serviciilor Clubului — fie prin abonament, fie prin vizitd unicd — implica
acceptarea automata de cétre client a Regulamentului de Organizare si Functionare, precum
si angajamentul de a-1 respecta integral.



4.

Fiecare client este personal responsabil pentru propria sinatate, starea fizicd generald si
gestionarea oricdror aspecte medicale personale. Clubul nu raspunde pentru eventualele
accidentdri sau probleme de sdndtate survenite in timpul utilizarii serviciilor oferite.

XI. Cesiunea abonamentelor si dreptului de utilizare

Clientul are dreptul de a cesiona abonamentul unei persoane terte, cu conditia respectirii
urmatoarelor cerinte:

a. Notificarea scrisii a managerului Clubului cu cel putin 3 zile inainte de data inceperii
abonamentului;

b. Transmiterea tuturor datelor de identificare necesare ale persoanei care va beneficia de
abonament;

c. Acceptarea de cdtre noul beneficiar a prezentului Regulament, in aceleasi conditii ca
titularul initial.

Cesionarea se aplicd doar integral (pentru intreg abonamentul), nu partial (pe sesiuni
individuale), iar Clubul isi rezerva dreptul de a refuza cesiunea in cazul in care aceasta
contravine politicii interne sau afecteazd organizarea activititii curente.

XII. Reguli de conduita pe teritoriul Clubului

10.

Terenurile de tenis sunt destinate exclusiv practicarii tenisului. Orice altd activitate este
interzisd, cu exceptia celor autorizate in mod expres de administratia Clubului.

Accesul clientilor pe terenuri este permis doar in timpul programului de functionare al
Clubului, conform orarului oficial afisat.

La expirarea timpului de joc, clientul este obligat si elibereze terenul fird intarziere, in
favoarea urmdtorilor jucitori sau a personalului tehnic. In cazul depasirii timpului de joc
cu mai mult de 10 minute, se va percepe automat un tarif suplimentar echivalent cu 30 de
minute, conform listei oficiale de preturi a Clubului.

Accesul pe terenuri este permis doar in echipament sportiv adecvat, inclusiv inciltdminte
speciald pentru terenuri dure. Este interzisd utilizarea altor tipuri de incaltiminte, precum
si desfdsurarea antrenamentelor cu corsoul descoperit.

Persoanele insotitoare si personalul tehnic pot patrunde pe teren doar cu inciltiminte cu
talpd platd. Este strict interzis accesul cu incéltdminte cu toc sau care poate deteriora
suprafata terenului.

Pregitirea terenurilor intre antrenamente este realizatd de citre personalul Clubului, in
intervalul de 3—5 minute inainte de finalizarea sesiunii curente. Aceasta activitate este parte
integrantd a timpului de joc rezervat.

In cazul constatarii unor defectiuni sau probleme tehnice inainte de inceperea jocului,
clientul are obligatia de a informa imediat managerul Clubului.

Accesul pe teren inainte de ora rezervati este interzis. De asemenea, este interzisid
traversarea terenurilor in timpul desfasurérii unui joc sau antrenament.

In cazul in care o minge pardseste terenul si intrd pe terenul vecin, aceasta poate fi returnata
numai dupa finalizarea punctului/jocului si cu avertizarea prealabila a jucitorilor de pe acel
teren.

Clientii Clubului si oaspetii acestora trebuie s manifeste un comportament civilizat, in
conformitate cu prezentul Regulament si cu normele de convietuire sociald. Este interzis
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limbajul obscen, comportamentul agresiv sau provocator, precum §i orice actiune care
poate deranja activitatea personalul Clubului sau alti vizitatori.

Comportamentul jucédtorilor in timpul jocului sau antrenamentului trebuie sa fie in
concordanta cu normele generale de conduita pe terenurile de tenis. Nu este recomandat sa
se strige sau sd se producd zgomote puternice care pot afecta concentrarea celorlalti
jucatori.

Orice problema referitoare la starea tehnica a terenului (suprafata, echipamente etc.) va fi
adusa imediat la cunostinta managerului sau personalului de la receptie.

Clientii si oaspetii Clubului au obligatia de a mentine curétenia atit pe terenuri, cét si in
toate spatiile comune si zonele publice ale Clubului.

Oaspetii Clubului nu au dreptul sa intervind sau sa influenteze in niciun fel desfasurarea
jocului sau antrenamentului altor jucétori.

In cazul pierderii unei chei sau a oricarui alt echipament pus la dispozitie de citre
personalul Clubului 1n timpul antrenamentului, se va aplica o taxad de penalizare conform
prevederilor din prezentul Regulament (vezi punctul XV).

Clientii si oaspetii acestora au obligatia de a pardsi incinta Clubului cel tirziu la ora de
inchidere stabilitda in Regulamentul de Organizare si Functionare.

Accesul copiilor de sex opus, cu varsta mai mare de 4 ani, in vestiarele parintilor nu este
permis. Vestiarele pot fi utilizate doar de catre persoanele de acelasi sex, in vederea
respectérii normelor de intimitate si protectie a minorilor.

XIII. Restrictii pe teritoriul Clubului

Pentru siguranta, confortul si buna desfasurare a activitatilor sportive, pe teritoriul Clubului este
strict interzis:

I

Deteriorarea intentionatd a echipamentului sau infrastructurii Clubului, inclusiv:
o lovirea mingii de peretii corturilor interioare;
o lovirea suprafetei terenului sau a echipamentelor cu racheta ori alte obiecte;
o orice actiune care poate provoca daune suprafetei de joc, mobilierului, instalatiilor
sau altor spatii ale Clubului;
o utilizarea dronelor.

In cazul producerii de prejudicii materiale, clientul are obligatia de a compensa integral valoarea
daunelor.

2
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Accesul cu animale de companie in incinta Clubului, indiferent de dimensiune sau
comportament.
Utilizarea unui limbaj neadecvat, ofensator, vulgar sau agresiv, in orice context.
Accesul 1n zonele destinate exclusiv personalului, cu exceptia cazurilor in care existd o
invitatie expresa din partea Managerului Clubului.
Aducerea si consumul de alimente pe terenurile de tenis sau in zonele de joc.
Consumul de alcool sau substante interzise (inclusiv droguri sau dopante etc.), pe intreg
teritoriul Clubului.
Fumatul (inclusiv utilizarea tigérilor electronice sau dispozitivelor alternative) in corturi,
spatii administrative si alte zone interzise.
Aducerea sau transportarea de obiecte periculoase, cum ar fi:

o materiale inflamabile;

o substante explozive sau toxice;

o arme de foc, arme albe, munitii;

o substante cu miros puternic sau de naturd sa provoace disconfort.



9. Realizarea de fotografii, inregistrari video sau materiale publicitare, inclusiv filmari ori
fotografii destinate utilizarii in scopuri comerciale sau de promovare (spoturi, reclame,
etc.), fara un acord in prealabil semnat de parti.

10. Utilizarea de echipamente de redare a sunetului (boxe portabile, difuzoare etc.) pe terenuri,
fara acordul expres al Managerului Clubului.

11. Vanzarea de bunuri sau prestarea de servicii neautorizate, precum si distribuirea de
materiale publicitare sau afisarea de reclame fara aprobarea scrisé a administratiei.

XIV. Procedura de vizitare a Clubului de citre minori (persoane sub 18 ani)

1. Minorii cu varsta sub 18 ani (denumiti in continuare ,,minori”) pot beneficia de serviciile
Clubului 1n conditiile prezentului Regulament si in baza unui acord incheiat intre Club si
reprezentantul legal al minorului.

2. Pentru a accesa serviciile Clubului, minorul trebuie sa detina:

o fie un abonament emis pe numele sdu si achitat de cétre parinti sau insotitor legal;
o fie o vizitd unicd achitatd integral.
3. Particularitati privind prestarea serviciilor Clubului pentru minori:

a. Inscrierea unui minor pentru antrenamente individuale poate fi efectuatd exclusiv de
catre parinti sau de persoanele desemnate in mod legal (insotitori autorizati).

b. La incheierea contractului, eventualele contraindicatii medicale declarate de
parinte/reprezentant legal nu exonereazd acestia de raspundere. Clubul nu efectueaza
evaludri medicale si nu este responsabil pentru omisiunile legate de starea de sanitate a
minorului.

c. Pdrintii, reprezentantii legali sau insotitorii poartd intreaga responsabilitate pentru
conduita si siguranta minorilor aflati pe teritoriul Clubului. Minorii sub 14 ani au obligatia
de a fi insotiti de un adult (parinte sau alta persoana desemnata de parinti).

d. Responsabilitatea Clubului fatd de minori se exercitd exclusiv in timpul desfasurarii
sesiunilor de joc sau antrenament pe terenurile de tenis, in baza unei rezervari valide. In
afara acestor intervale, raspunderea revine exclusiv péarintilor sau insotitorilor.
XV. Despagubiri pentru daune materiale si deteriorarea echipamentelor Clubului
1. In cazul producerii unor daune materiale sau deteriorari ale echipamentelor Clubului,
clientul este obligat sd achite integral valoarea despagubirilor stabilite conform

prevederilor de mai jos:

a. Lovirea intentionati cu o racheti de tenis a suprafetei terenului sau a peretilor
cortului (cupolei): 1000 lei

b. Accesul pe suprafata terenului cu inciltiminte necorespunzatoare (care nu respecta
cerintele tehnice pentru terenuri dure): 1000 lei

c. Deteriorarea echipamentelor inchiriate (rachete, mingi, alte accesorii):
se va achita echivalentul valorii de achizitie a unui produs analog.

d. Pierderea cheii de la un dulap personal: 200 lei



2. In cazul in care deteriorarea bunurilor sau echipamentelor Clubului nu este prevazuta
expres la punctele 1.a — 1.d, cuantumul despégubirii banesti va fi stabilit de administrafia
SRL ”Arena Nationala”, fard a depasi valoarea de piatd a bunului deteriorat.

3. In situatia incilcirii repetate a prevederilor prezentului Regulament de Organizare si
Functionare, administratia SRL ”Arena Nationald” isi rezerva dreptul de a refuza accesul
clientului in incinta Clubului, fard rambursarea sumelor achitate pentru serviciile deja
contractate.

XVI. Dispozitii finale

1. Administratia si personalul Clubului nu raspund pentru bunurile personale ale clientilor,
inclusiv obiecte de valoare, documente sau sume de bani, daca acestea nu au fost predate
spre pastrare conform procedurii interne. Clubul nu este responsabil pentru bunurile uitate,
pierdute sau sustrase din vestiare ori din alte spatii nesupravegheate.

2. Se recomandd efectuarea unui consult medical de specialitate inainte de Inceperea
antrenamentelor. Clientul este responsabil pentru propria stare de sdndtate si, in cazul
prezentdrii unui certificat medical, acesta poate fi depus la administratia Clubului.
Prin achitarea timpului de joc sau a unui antrenament, Clientul acceptd aceastd
recomandare si elibereazd Clubul de orice raspundere pentru accidentdri, vitimari sau
riscuri asupra sandtatii survenite in timpul utilizarii serviciilor.

3. Accesul la terenurile de tenis este interzis persoanelor cu contraindicatii medicale, inclusiv:

o neoplasme maligne (fesut moale sau 0sos);

faze acute ale proceselor inflamatorii;

simptome de COVID-19 sau alte boli infecto-contagioase;

afectiuni cardiace severe;

epilepsie;

o tulburéri psihice grave (ex: schizofrenie).

4. Clubul nu este responsabil pentru intreruperea activititii cauzate de conditii meteorologice
nefavorabile, precum ploaie, ninsoare, vant puternic sau furtuni, indiferent daca
antrenamentele au loc pe terenuri deschise sau acoperite.

5. Clubul nu 1si asuma raspunderea pentru anularea, intdrzierea sau modificarea programului
de antrenamente din cauze independente de vointa sa, inclusiv, dar fard a se limita la:

o calamititi naturale (cutremure, inundatii, incendii);
o evenimente de fortd majord, epidemii, greve, conflicte armate, acte teroriste,
tulburéri civile, masuri administrative sau guvernamentale.

6. In cazul producerii unei situatii de urgents (incendiu, intrerupere a curentului electric,
oprirea ventilatiei, defecte de structurd etc.), clientii aflati pe terenurile interioare trebuie
s pardseascd imediat corturile prin iesirile marcate cu semnul EXIT”.
Este obligatorie informarea imediatd a managerului sau a personalului tehnic despre
situatia constatata.

7. Administratorul SRL ,,Arena Nationald” isi rezervd dreptul de a modifica sau completa
prezentul Regulament ori de céte ori considerd necesar, pentru imbunatatirea serviciilor,
adaptarea la reglementarile legale si asigurarea functionarii optime a Clubului.
Modificarile vor fi comunicate public prin afigare la receptie, pe site-ul oficial si/sau prin
alte mijloace de informare disponibile.

8. Clubul de Tenis utilizeaza sisteme de supraveghere video in spatiile publice (zone de acces,
receptie, holuri, perimetru exterior, spatii comune) pentru protectia persoanelor si a
bunurilor. Supravegherea se realizeazd in conformitate cu legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal, inclusiv Legea nr. 133/2011.

O O O O



9. Inregistrarile video sunt folosite exclusiv in scopuri de securitate, prevenire a incidentelor
sl investigare a eventualelor fapte ilicite, si nu sunt transmise cétre terti decat in conditiile
prevazute de lege sau la solicitarea autoritatilor competente.



