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Regulament de organizare qi fuпс{iопаrе а
сluьului de Tenis

I. Dispozi{ii generale

1. Prezentul Regulament stabileqte cadrul general privind organizarea, functionarea 9i exploatarea

Clubului de Tenis (denumit in continuare ,,Clubul"), рrесum qi modul de desЙqurare а activitйlilor
sportive, educative qi recreative in incinta acestuia.

2. Regulamentul informeazdclien{ii despre condi|iile de acces qi achitare а serviciilor, рrесum qi

despre drepturile qi obligatiile acestora.

З. Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toli clien|ii qi antrenorii Clubului,

рrесum qi pentru antrenorii externi, indiferent de tipul de abonament sau serviciu utilizat.

4. in cazul inc6lcбrii prevederilor prezentului Regulament, Clubul iqi rezervй dreptul de а refuza
prestarea serviciilor persoanelor, inclusiv antrenorilor ехtеrпi, саrе manifestё un comportament
inadecvat, agresiv sau de rea-credin{й.

5. Дсhitаrеа serviciilor de cбtre Client echivaleazё cu acceptarea ехрrеsё а prevederilor prezentului
Regulament.

6. Clubul iqi rеzеrчё dreptul de а modifica gi completa unilateral prezentul Regulament, cu condilia
afiqбrii publice а modificёrilor.

II. Теrmепi utiliza{i in prezentul Regulament

Defini{ii

in sensul prezentului Regulament, urmёtorii termeni sunt deflrni{i astfel:

. ,,Timpul de joc" - reprezintй perioada efectivё de utilizare а terenului de tenis, rczеrvаtб
in baza unei cereri prealabile. Timpul de joc se calculeazй in multipli de З0 de minute.

. ,,о оrf, de joc" - reprezintё 55 de minute de joc efectiv ре terenul de tenis, ultimele 5

minute fiind destinate еliЬеrбrii terenului gi pregёtirii pentru urmйtоаrеа sesiune.
. ,,iпсhiriеrе cort" - desemneazб о sesiune de joc independent,йtdptezenta unui antrenor,

desйquratй de cel mult 4 persoane ре uп teren de tenis.
. ,,О singuri vizitil" - reprezintй о sesiune individualй de antrenament ре terenul de tenis,

cu о durаtё minimй de о оrй de joc (55 de minute).
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,,Abonamentoo - reprezintй un pachet de sesiuni de antrenament desЙgurate ре terenul de
tenis, in baza unei programёri recurente (cu zile qi оrе fixe), valabil ре durata unui sezon
prestabilit. Abonamentul este nominal si netransmisibil, iar fiecare sesiune аrе о durаtб
minimй de 55 de minute.
o,Sezono' - perioada determinatй din an iп care abonamentele sunt valabile, cu zile 9i ore
de antrenament stabilite. Abonamentul oferб titularului qi oaspelilor sйi dreptul de acces ре
terenurile de tenis, cu respectarea numйrului maxim de 4 jucйtori simultan ре teren.

,rAntrenament сu апtrепоr in gruрОО - reprezintй totalitatea sesiunilor de antrenament
desйqurate regulat, inbaza unui orar stabilit, sub supravegherea unui antrenor. Grupurile
pot fi fоrmаtе din minimum 5 qi maximum 10 participanli.
Administralia Clubului iqi rezervй dreptul de а modifica programul de antrenamente ;i/sau
de а inlocui antrenorul, cu informarea prealabilб а tuturor participanlilor.
oolnvitatoo - реrsоапй саrе ассеsеаzй Clubul la invitalia unui client. Invitalii sunt obliga{i
sй respecte in intregime prezentul Regulament. Clientul rйspunde pentru comportamentul
qi faptele invitatului, inclusiv pentru prejudiciile aduse proprietй{ii Clubului. in cazul in
care invitatul nu асореrё daunele cauzфe, clientul are obligatia de а le achita integral.
,,Апtrепоr extern" - реrsоапб Гtziсё, се dеsйЕоаrй activitate de instruire sportivй ре
terenurile Clubului, йrй а ачеа un contract individual de muпсй sau un contract de
colaborare direct cu Clubul, fiind angajat sau colaborator al clientului ori aclionAnd ре cont
propriu.

Reguli privind abonamentul

1. Valabilitate -Abonamentele sunt valabile exclusiv ре durata sezonului pentru care au fost
contractate. Timpul de joc neutilizat пu se rероrtеаzi in luna urmёtоаrе Ei nu este
rambursabil.

2, Transferul unei sesiuni - Este permis transferul unei singure sesiuni de antrenament ре
lunй, cu condilia informйrii managerului Clubului cu cel pu}in 24 de оrе inainte de ora

рrоgrаmаtй. in lipsa acestei notificбri, sesiunea se considerё consumatd.
з. Аmiпаrеа antrenamentelor.

AmAnarea unei sesiuni de grup este реrmisй in urmбtoarele cazuri justificate:
о boal6 (doveditб cu certificat medical);
о рlесаrе peste hotaTe (doveditй prin documente justificative, ех. bilete de transport).

in ambele situafii, clientul este obligat sй notifice managerul Clubului cu minimum 24 de ore
inainte de оrа programatй

4. Prevederile de mai sus se арliсй qi in cazul
antrenament in grup.

рlйli unice pentru participarea la trn

III. Scopul Regulamentului qi responsabilitatea Clubului

1. Prezentul Regulament este elaborat qi aprobat in scopul reglementйrii activitafii Clubului,
plecum qi pentrrr organizarea eficientё а antrenamentelor qi а activitёlilor de pregбtire а
copiilor.
Activitatea angajatilor Clubului de Tenis ,,Alena Chiginйu" se dеsйЕоаrй sub
responsabilitatea deplinй а administrafiei, avAnd са obiectiv principal сrеаrеа unor condilii
confortabile, sigure qi prietenoase pentru to{ijucйtorii Ei vizitatorii.
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IV. Accesul in incinta СluЬului



1. Accesul ре corturile de tenis este permis doar persoanelor care au efectuat о pIogramare
рrеаlаЬilё qi au achitat serviciile corespunzйtoare.

2. Accesul minorilor sub 14 ani este permis doar sub supravegherea unui adult (pбrinte, tutore
sau antrenor).

3С'Ьul"":'"}:#'*;l1ъН}'il;Н:i;:ы**i*lh":ii?ilп:;тJ:-",,

iпсаlсй regulile de conduitй stabilite prin prezentul Regulament.

V. Рrоgrаm de fuпс{iопаrе

1. Рrоgrаmul de func{ionare al СluЬчlчi de Tenis este zilnic, in intervalul 07:00 -22:00,
inclusiv in zilele de weekend qi sбrbйtori legale, cu exceplia cazurilor speciale anunlate
public iп prealabil. Programul de activitate а1 Clubului este afiEat la intrare qi ре pagina
оfiсiаlё.

2. Clubul iqi rеzеrчй dreptul de а modifica programul de funclionare, inclusiv pentru lucrйri
de intrefinere, evenimente speciale sau condilii meteorologice nefavorabile.

VI. Reguli de соmроrtаmепt

1. Este obligatorie respectarea normelor de comportament civilizat, а limbajului adecvat Ei а
indicafiilor personalului Clubului.

2. Este interzis:

fumatul (inclusiv tigёri electronice) ре terenuri Ei in spa}iile inchise ale
Clubului;

]lliii,1жъT*ffiHJl;l;ý""HTi::"*,l1ij;lH;J,"",,
deteriorarea bunurilor clubului.

З. Clien{ii sunt obligati sё mепfiпй сurё!епiа qi ordinea ре terenuri qi in spa{iile comune.

VII. Echipament sportiv

1. Accesul ре teren este permis doar cu eohipament sportiv adecvat (incйl{ёminte de tenis,
tricou, pantaloni scur}i/trening etc.).

2. Este interzisй utilizarea pantofilor cu talpё neadecvatё (cu сrаmроапе, tйlpi murdare, tocuri
etc.) care pot deteriora suprafata terenurilor.

VПI. Рrосеdurа de prestare а serviciilor qi timpul de joc ре terenuri

1. Clubul оfеrй clien{ilor acces la terenuri de tenis prin urmйtоаrеlе fоrmе de utilizare а
timpului de joc:

а. Vizite unice - sesiuni individuale de antrenament sau joc recreativ, achitate per sesiune,
cu durata minimй de о оrё de joc (55 de minute).

Ь. АЬопаmепt - acces recurent ре terenurile de tenis, inbaza unei programйri, conform
sec{iunii IX din prezentul Regulament.

с. Antrenamente de grup cu antrenor - sesiuni organizate in grupuri de copii sau
adolescenti, sub supravegherea unui antrenor, cu program prestabilit qi frecven!й constantй.



d. Antrenamente split (semi-private) сu апtrепоr - sesiuni desfbqurate cu un antrenor,
in prezenla а dоuй persoane, iп regim coordonat.

е. Апtrепаmепtе individuale сu апtrепоr - sesiuni personalizate de pregйtire,
desйEurate intre client qi апtrепоr, in baza unei рrоgrаmйri individuale.

2. Pentru toate formele de acces, tezervarea рrеаlаЬilй este obligatorie, сопfоrm procedurii
descrise in sec}iunea IX ,,Rezervёri, anulйri Ei organizarea timpului de joc".

IX. Rezervйrio апulйri qi оrgапizаrеа timpului de joc

1. Terenurile de tenis pot fi utilizate exclusiv iпЪаzа unei rezervйTi prealabile, efectuatй:
о teleГonic la numйrul 0608 ll784;
о online, prin platforma оfiсiаlй а Clubului;
о peIsonal, la receplia Clubului.

Rezervarea este consideratй valabilй numai dupё confirmarea din partea Clubului Ei
achitarea integralй а costului serviciului (abonament sau vizitё unicй).
AnulaTea unei rеzеrчйri se poate efectua cu cel pulin б оrе inainte de оrа programatй. in
caz contrar, sesiunea se considerй utilizatй, iar contravaloarea nu se rаmЬursеаzй si пu
poate fi rерrоgrаmаtб.
In cazul condiliilor meteorologice nefavorabile, clientul are dreptul de а reprograma
sesiunea rezervatL, Йrй costuri suplimentare, in baza unei noi рrоgrаmйri stabilite
imрrеuпй cu mапаgеrul Clubului.
Clubul оfеrй timp de joc pentru antrenamente in baza сеrеrilоr de rеzеrчаrе parvenite de la
clien{i, in limita disponibilitйlii terenurilor.
Clubul пu este obligat s5 rеzеrче acelaqi interval оrаr duрй expirarea abonamentului. In
cazul suprapunerii cererilor pentru acelaqi interval, prioritate au clienlii care au delinut
abonament in sezonul precedent.
in cazul in саrе un client solicitб tezeryareaunui abonament (indicAnd ziua Ei ora dorite),
Clubul suspendё ydnzarea intervalului respectiv сйtrе alli clien}i рАпй la efectuarea plafii,
dar nu mai tArziu de 14 zile inainte de prima sesiune programatй.
in lipsa achitarii in termenul indicat, ,br"ruur"use anuleazё automat, iar intervalul devine
disponibil pentru alli clien}i, йrб obligalia Clubului de а notifica separat clientul.
In cazuri excep{ionaleo репtru clien{ii fideli саrе аu de{inut аЬопаmепtе in sezoanele
precedenteo Clubul poate permite plata amAnati а аЬопаmепtului rezervato cu
condi{ia са aceasta sй fie efectuatй cel tirziu сu 2 zile inainte de data inceperii
abonamentului.
Aceastй facilitate se асоrdй doar cu арrоЬаrеа ехрrеsй а mапаgеrului Clubului qi пu
constituie о reguli gепеrаlй.

Х. Dispozi{ii speciale qi responsabilitй{i

1. in cazul desЙqurбrii unor competi{ii, evenimente speciale sau apari}iei unor defecliuni
tehnice саrе afecteazй functionaTea normalй а Clubului, administralia i;i rezervб dreptul de
а modifica temporar programul de funclionare.

2. Clubul se angajeazd sd notifice clienlii in prealabil cu privire la orice modificare а
programului qi sй le оfЫе posibilitatea de compensare echitabilй а timpului de joc pierdut.

З. Achizilionarea serviciilor Clubului - fie prin abonament, fie prin vizitй unioё - implicй
acceptarea automatй de сйtrе client а Regulamentului de Organizare qi Funclionare, рrесum
qi angajamentul de a-l respecta integral.

2.
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4. Fiecare client este personal responsabil pentru propria sёnйtate, starea fizicd gепеrаlй Ei
gestionarea оriсёrоr aspecte medicale personale. Clubul nu rйspunde pentru eventualele
accidentЁri sau probleme de sйnйtate survenite in timpul utiliz5rii serviciilor oferite.

XI. Cesiunea abonamentelor 5i dreptului de utilizare

1. Clientul are dreptul de а cesiona abonamentul
urmёtоаrеlоr cerinle:

а. Notificarea scrisй а managerului Clubului
abonamentului;

persoane terfe, cu condilia respectёrii

cu cel pulin 3 zile inainte de data inceperii

ь. Transmiterea tuturor
abonament;

с. Acceptarea de сйtrе
titularul inilial.

datelor de identificare necesare аlе persoanei саrе ча beneficia de

noul beneГrciar а prezentului Regulament, in acelea;i oondilii са

2. Cesionarea se арliсё doar integral (pentru intreg abonamentul), nu parlial (ре sesiuni
individuale), iar Clubul i;i rеzеrчй dreptul de а rеfuzа cesiunea in cazul in саrе aceasta
contravine politicii interne sau afecteazd organizatea activitйlii curente.

ХII. Reguli de conduitй ре teritoriul Clubului

1, Terenurile de tenis sunt destinate exclusiv рrасtiсйrii tenisului. Orice altй activitate este
interzisё, cu exceplia celor autorizate in mod expres de administralia Clubului.

2. Accesul clienlilor ре terenuri este permis doar in timpul programului de funclionare al
Clubului, conform orarului oficial afi;at.

З. La expirarea timpului de joc, clientul este obligat sё elibereze terenul йrй intArziere, in
fачоаrеа urmёtоrilоr jucбtori sau а personalului tehnic. in cazul depйEirii timpului de joc
cu mai mult de 10 minute, se ча pelcepe automat un tarif suplimentar echivalent cu З0 de
minute, conform listei oficiale de preturi а Clubului.
Accesul ре terenuri este permis doar in echipament sportiv adecvat, inclusiv incйl{йminte
specialё pentru terenuri dure. Este interzisй utilizarea altor tipuri de inc5l!йminte, precum
qi desйgurarea antrenamentelor cu corsoul dciscoperit.
Persoanele insolitoare Ei personalul tehnic pot pйtrunde ре teren doar cu iпсйl!йmiпtе cu
tаlрй platй. Este strict interzis accesul cu iпсйl!йmiпtе cu toc sau care poate deteriora
suprafala terenului.
Рrеgёtirеа terenurilor ?пtrе antrenamente este realizatё de сбtrе personalul Clubului, in
intervalul de 3-5 minute inainte de finalizarea sesiunii curente. Асеаstй activitate este parte
integrantб а timpului de joc rezetvф,
In cazul constatйrii unor defecliuni sau probleme tehnioe inainte de inceperea jocului,
clientul are obligalia de а informa imediat managerul Clubului.
Accesul ре teren inainte de оrа rezeryatё, este interzis. De asemenea, este interzisй
trачеrsаrеа terenurilor in timpul desйqurёrii unui joc sau antrenament.
in cazul in care о minge рйrйsеЕtе terenul gi intrй ре terenul vecin, aceasta poate fi returnatб
numai dupй finalizaleapunctului/jocului qi cu avertizareaptealabilё ajucйtorilor de ре acel
teren.

10. Clien{ii Clubului Ei oaspelii acestora trebuie sё manifeste un comportament civilizat, in
conformitate cu prezentul Regulament ;i cu normele de convieluire socialй. Este interzis

une1

4.

5.

6.

7.

8.

9.



limbajul obscen, comportamentul agresiv sau provocator, precum Ei orice acliune саrе
poate deranja activitatea personalul Clubului sau alli vizitatori.

11. Comportamentul jucйtorilor in timpul jocului sau antrenamentului trebuie sб fie in
сопсоrdап!й сu normele generale de conduitё ре terenurile de tenis. Nu este recomandat sй
se strige sau sё se producй zgomote puternice саrе pot afecta concentrarea celorlalli
jucйtori.

12. Orice рrоЬlеmй referitoare la starea tеhпiсё а terenului (suprafa{й, echipamente etc.) va fi
adusё imediat la cunoqtin}a managerului sau personalului de la receptie.

13. Clienlii qi oaspelii Clubului au obligalia de а men}ine сurй!епiа atAt ре terenuri, cAt gi in
toate spa{iile comune Ei zonele publice ale Clubului.

14. Oaspelii Clubului nu аu dreptul sй intervinб sau sй influenleze in niciun fel desйqurarea
jocului sau antrenamentului altor jucйtori.

15. In cazul pierderii unei chei sau а оriсйrui alt echipament pus la dispozilie de сйtrе
personalul Clubului in timpul antrenamentului, se va aplica о taxб de penalizare conform
prevederilor din prezentul Regulament (vezi punctul ХV).

16. Clien}ii qi oaspelii acestora au obligatia de а рйrйsi incinta Clubului ое1 tArziu la оrа de
inchidere stabilitй in Regulamentul de Organizare qi Funclionare.

17. Accesul copiilor de sex opus, cu vArsta mai mаrе de 4 ani, in vestiarele рйriпlilоr nu este
permis. Vestiarele pot fi utilizate doar de сёtrе persoanele de acelaEi sex, in vederea
respectйrii поrmеlоr de intimitate Ei proteclie а minorilor.

ХПI. Restric{ii ре teritoriul Clubului

Pentru siguran}a, confortul qi buna desЙqurare а activitйlilor sportive, ре teritoriul Clubului este
strict interzis:

1. Deteriorarea intenlionatй а echipamentului sau infrastructurii Clubului, inclusiv:
о lovirea mingii de perelii corturilor interioare;
о lovirea suprafelei terenului sau а echipamentelor cu racheta ori alte obiecte;
о orice actiune care poate plovoca daune suprafelei de joc, mobilierului, instalaliilor

sau altor spalii ale Clubului;
о utilizarea dronelor.

tn cazul producerii de prejudicii materiale, clientul are obligalia de а compensa integral valoarea
daunelor.

2. Accesul cu animale de companie in incinta Clubului, indiferent de dimensiune sau
comportament.

3. Utilizarea unui limbaj neadecvat, ofensator, vulgar sau agresiv, in orice context.
4. Accesul in zonele destinate exclusiv personalului, cu excep}ia cazurilor in саrе existй о

invitalie ехртеsй din partea Managerului Clubului.
5. Aducerea qi consumul de alimente ре terenurile de tenis sau in zonele de joc.
6. Consumul de alcool sau substanle interzise (inclusiv droguri sau dopante etc.), ре ?ntreg

teritoriul Clubului.
7. Fumatul (inclusiv utilizarea ligйrilor electronice sau dispozitivelor alternative) in cofturi,

spatii administrative 9i alte zone interzise.
8. Aducerea sau transportarea de obiecte periculoase, cum ar fi:

о materialeinflamabile;
о substanle explozive sau toxice;
о аrпе de foc, atme albe, munilii;
о substanle cu miros puternic sau de паturё sй provoace disconfort.



9. Realizarea de fotografii, inregistrёri video sau materiale publicitare, inclusiv filmйri ori
fotografii destinate utilizйrii in scopuri comerciale sau de рrоmочаrе (spoturi, reclame,
etc.), йrё un acord in prealabil semnat de рёr!i.

10. Utilizarea de echipamente de redare а sunetului (Ьохе portabile, difuzoare etc.) ре terenuri,
йrй acordul expres al Managerului Clubului.

1 1. VАпzаrеа de bunuri sau prestarea de servicii neautorizate, рrесum Ei distribuirea de
materiale publicitare sau afiqarea de reclame йrё арrоЬаrеа scrisй а administraliei.

XIV. Рrосеdurа de vizitare а Clubului de сйtrе minori (реrsоапе sub 18 ani)

1. Minorii cu vArsta sub 18 ani (denumili iп continuare ,,minori") pot beneficia de serviciile
Clubului in condiliile prezentului Regulament qi inbaza unui acord incheiat intre Club si
reprezentantul legal al minorului.

2. Pentru а accesa serviciile Clubului, minorul trebuie sй delinй:
о fie un abonament emis ре numele sйu qi achitat de сёtrе pйrin}i sau insolitor legal;
о fie о vizitй uпiсё achitatй integral.

3. Particulariti{i privind рrеstаrеа serviciilor Clubului pentru minori:

а, inscrierea unui minor pentru antrenamente individuale poate fi еfесtuаtй exclusiv de
сёtrе pйrin{i sau de persoanele desemnate in mod legal (insolitori autoriza{i).

Ь. La incheierea contractului, eventualele contraindicalii medicale declarate de
pёrinte/reprezentant legal nu ехопеrеаzй aceqtia de rйspundere. Clubul nu efectueazё
ечаluёri medicale qi nu este responsabil pentru omisiunile legate de starea de sйпйtаtе а
minorului.

с. Pбrin}ii, reprezentan}ii legali sau ?nsolitorii роаrtй intreaga responsabilitate pentru
conduita qi siguranta minorilor afla}i ре teritoriul Clubului. Minorii sub 14 ani au obligatia
de а fi insolili de un adult (рйriпtе sau аltй реrsоапё desemnatб de pбrin!i).

d. Responsabilitatea Clubului fЩa de minori se ехеrсitё exclusiv in timpul desй;urйrii
sesiunilor de joc sau antrenament ре terenurile de tenis, inbaza unei rezervйri valide. In
afara acestor intervale, rйsрuпdеrеа revine exclusiv рйriпlilоr sau insolitorilor.

ХV. Despйgubiri репtru daune materiale gi deteriorarea echipamentelor Clubului

1. In cazul producerii unor daune materiale sau deteriorйri аlе echipamentelor Clubului,
clientul este obligat sб achite integral valoarea despйgubirilor stabilite conform
prevederilor de mai jos:

а. Lovirea inten{ionati сч о rасhеtй de tenis а suprafe{ei terenului sаu а реrе{ilоr
cortului (cupolei): 1000 lei

Ь. Accesul ре suprafa{a terenului cu incil{iminte песоrеsрuпzйtоаrе (care nu respectё
cerinlele tehnice pentru terenuri dure): 1000 lei

с. Deteriorarea echipamentelor inchiriate (rасhеtео mingi, alte accesorii):
se va achita echivalentul valorii de achizi{ie а чпчi produs analog.

d. Pierderea cheii de la uп dulap personal: 200 lei



in cazul in care deteriorarea bunurilor sau echipamentelor Clubului nu este prevбzutй
ехрIеs la punctele 1.а - 1.d, cuantumul despйgubirii Ьйпеgti va fi stabilit de administralia
SRL "Arena Na}ionalй", йlб а depйEi valoarea de рiа!й а bunului deteriorat.
in situalia incйlcйrii repetate а prevederilor prezentului Regulament de Organizare qi

Func}ionare, administralia SRL "Arena Na}ionalб" iEi rеzеrчб dreptul de а refuza accesul
clientului in incinta Clubului, fЕrё rambulsalea sumelor achitate pentru serviciile deja
contractate.

XVI. Dispozi{ii finale

1. AdministTa}ia qi personalul Clubului nu rйspund pentru bunurile peTsonale ale clienlilor,
inclusiv obiecte de valoare, documente sau sume de bani, dасй acestea nu au fost predate

spre рйstrаrе сопfоrm procedurii interne. Clubul nu este responsabil pentru bunurile uitate,
pierdute sau sustrase din vestiare ori din alte spalii nesupravegheate.

2. Se recomandй efectuarea unui consult medical de specialitate inainte de inceperea
antrenamentelor. Clientul este responsabil pentru pTopria stare de sбnйtate qi, in cazul
prezentйrii unui certificat medical, acesta poate fi depus la administralia Clubului.
Prin achitarea timpului de joc sau а unui antrenament, Clientul ассерtй асеаstй
recomandare qi elibereazё Clubul de orice rйspundere pentru accidentйri, чйtlmбri sau
riscuri asupra sanatalii survenite in timpul utilizйrii serviciilor.

З. Accesul 1а terenurile de tenis este interzis persoanelor cu contraindicalii medicale, inclusiv:
о neoplasme maligne (lesut moale sau osos);
о faze acute ale proceselor inflamatorii;
о simptome de COVID-19 sau alte boli infecto-contagioase;
о afecliuni cardiace sечеrе;
о epilepsie;
о tulburйri psihice grave (ех: schizofrenie),

4. Clubul nu este responsabil pentru intreruperea activitйlii cagzate de condilii meteorologice
nefavorabileo рrесum ploaie, ninsoare, vAnt puternic sau furtuni, indiferent dac1
antrenamentele au loc ре terenuri deschise sau acoperite.

5. Clubul nu iEi аsumё rйsрuпdеrеа pentru anularea, intбrzierea sau modificarea programului
de antrenamente din ca:uze independente de voinla sa, inclusiv, dar Йrй а se limita 1а:

о calamit6li naturale (cutremure, inunda}ii, incendii);
о evenimente de fоr{й mаjоrй, epidemii, greve, conflicte аrmаtе, acte teroriste,

tulburйri civile, mйsuri administrative sau guvernamentale.
6. in cazul producerii unei situalii de urgen}6 (incendiu, intrerupere а curentului electric,

oprirea ventilatiei, defecte de structurй etc.), clienlii aflali ре terenurile interioare trebuie
sй рйrбsеаsсб imediat corturile prin ieqirile marcate cu semnul ,,EXIT".
Este obligatorie informarea imediatб а managerului sau а personalului tehnic despre
situalia constatatй.

7. Administratorul SRL ,,Аrепа Nalionalё" iqi rezervб dreptul de а modifica sau completa
prezentul Regulament ori de cAte ori considerб necesar, pentru imbunйtйlirea serviciilor,
adaptarea la reglementйrile legale qi asigurarea funclionйrii optime а Clubului.
Modificйrile чоr fi comunicate public prin afiqare 1а receplie, ре site-ul oficial Ei/sau prin
alte mijloace de informare disponibile.

8. Clubul de Tenis utt|izeazб,sisteme de supraveghere video in spatiile publice (zone de acces,
receplie, holuri, perimetru exterior, spa{ii comune) pentru protec{ia persoanelor qi а
bunurilor. Supravegherea se rea|izeazб in conformitate cu legislalia privind proteclia
datelor cu caracter personal, inclusiv Legea пr. 1 3 3/20 1 1 .
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9, inregistrйrile video sunt folosite exclusiv in scoptrri сlе securitate, prevenire а incidentelor
Ei investigare а eventualelor fapte ilicite, qi пu sunt transmise сйtrе terli decAt in condiliile
prevйzute de lege sau la solicitarea autoritalilor competente.


